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บทท่ี 4 

ผลการวิจยั  

 

 การรายงานผลการวิจัยโครงการติดตามการเขาถึงสิทธิของคนพิการและการพัฒนารูปแบบ

ระบบสวัสดิการที่สงเสริมการเขาถึงสิทธิของคนพิการ  ประกอบดวยเนื้อหา 2 สวนหลัก คือ สวนแรก

เปนผลการศึกษาการเขาถึงสิทธิของคนพิการตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการของสํานักงาน

สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ (พก.)  และสวนที่สอง  เปนผลการสังเคราะหรูปแบบ

การบรกิารจัดการระบบสวัสดกิารที่สงเสรมิการเขาถงึสทิธขิองคนพกิาร  ดังรายละเอยีดตอไปนี้   

  

สวนท่ี 1 การเขาถึงสทิธขิองคนพกิารตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการของสํานักงานสงเสริม

และพัฒนาคุณภาพชวีติคนพกิารแหงชาต ิ(พก.)   

 ผลการวิจัยสวนนี้เปนผลมาจากการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถาม เกี่ยวกับ

สถานการณการเขาถึงสิทธิของคนพิการตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการของสํานักงานสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ จากกลุมตัวอยางคนพิการและ/หรือผูดูแลคนพิการ ในพื้นที่โครงการ

ตําบลตนแบบการพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคม ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จํานวน 32 ตําบล

ทั่วประเทศที่เขารวมโครงการวิจัย ประกอบดวย ภาคเหนือ 8 ตําบล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 8 ตําบล  

ภาคกลาง ตะวันออก ตะวันตก  11  ตําบล และ ภาคใต  5 ตําบล  โดยการคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง

และสุมตัวอยางตามหลักการทางสถิติ  ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ และเปนผูที่สมัครใจใหขอมูล

แกโครงการวิจัยซึ่งมีผูใหขอมูลจํานวน 853 คน วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย ความถี่ 

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

การนําเสนอผลการศกึษา จําแนกเปน 4 ประเด็นหลัก ดังนี้  

1.   ขอมูลพื้นฐานของผูใหขอมูล 

2.  ขอมูลมาตรฐานการสงเสรมิและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิาร 

3.  ขอคดิเห็นอื่นๆ จากการสังเกตและประเมนิ (ของผูสัมภาษณหรอืผูดูแลคนพกิาร) 

4.  ขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิารในพื้นที่ของผูใหขอมูล   
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1. ขอมูลพื้นฐาน 

1.1 ขอมูลท่ัวไปของคนพกิารที่ใหขอมูล 

เพศ กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงและเพศชาย จํานวนใกลเคียงกัน คือ เปนเพศหญิง 440 

ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 51.6 และเปนเพศชาย จํานวน 413 ตัวอยางคดิเปนรอยละ 48.4 

อายุ กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุอยูในชวงอายุ 40-67 ป จํานวน 397 ตัวอยาง คิดเปน

รอยละ 46.6 รองลงมาคือชวงอายุ 8-39 ป จํานวน 239 ตัวอยาง  คิดเปนรอยละ 28.0 ชวงอายุ 68-

95 ป จํานวน 217 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 25.4 โดยในภาพรวมคนพิการผูใหขอมูลมีอายุเฉลี่ยเทากับ 

51.16 ป สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 20.39 

เชื้อชาติ จากจํานวนกลุมตัวอยาง 853 ราย สวนใหญมีเช้ือชาติไทย จํานวน 828 ตัวอยาง 

คิดเปนรอยละ 97.1 เช้ือชาติอื่นๆ จํานวน 25 ตัวอยาง  คิดเปนรอยละ 2.9 และคนพิการผูใหขอมูลทุก

คนมีสัญชาตไิทย (853 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 100)  และนับถอืศาสนาพุทธ จํานวน 824 ตัวอยาง คิด

เปนรอยละ 96.6 ศาสนาอื่น ๆ เชน อสิลาม ครสิต จํานวน 29 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 3.4  

สิทธิในการรักษาพยาบาล กลุมตัวอยางสวนใหญใชสิทธิในการรักษาพยาบาลของ

สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาต ิ(สปสช.) จํานวน 639 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 74.9 รองลงมาคือ 

สิทธิอื่น ๆ จํานวน 124 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 14.5 ประกันชีวิตและประกันสังคมมีจํานวนเทากันคือ

จํานวน 33 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 3.9 และขาราชการ/รัฐวิสาหกิจจํานวน 24 ตัวอยางคิดเปนรอยละ 

2.8 ตามลําดับ 

1.2 ประเภทความพกิาร (ตามที่ปรากฎในบัตรคนพกิาร) 

 1.2.1 ประเภทความพกิารของคนพกิาร 

 1.2.1.1 ทางการเห็น จํานวน 166 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 19.5 จําแนกเปน ผูพิการ

สายตาเลือนรางจํานวน 90 ตัวอยาง (รอยละ 10.6) และผูพิการตาบอดสองขางจํานวน 76 ตัวอยาง 

(รอยละ 8.9)  

1.2.1.2 ทางการไดยินหรือการสื่อความหมาย จํานวน 222 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

26.0 จําแนกเปนผูพิการหูหนวกสองขางจํานวน 119 ตัวอยาง (รอยละ 13.9) และหูตึงจํานวน 103 

ตัวอยาง (รอยละ 12.1)  

 1.2.1.3 ทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย จํานวน 201 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 23.6 

จําแนกเปนผูพิการอัมพฤกษ/อัมพาตจํานวน 137 ตัวอยาง (รอยละ 16.1) และสมองพิการ (ซี.พี.) จํานวน 

64 ตัวอยาง (รอยละ 7.5) 
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1.2.1.4 ทางจิตใจ/พฤตกิรรม จํานวน 135 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 15.8 จําแนกเปนผูมี

สภาวะทางจิตจํานวน 107 ตัวอยาง (รอยละ 12.5) มีปญหาทางพฤติกรรม จํานวน 28 ตัวอยาง (รอยละ 

3.3) 

1.2.1.5 ทางสติปญญา คือ มีสติปญญาบกพรอง จํานวน 89 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

10.4   

1.2.1.6 การพกิารทางการเรียนรู (LD) จํานวน 25 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 2.9 

  1.2.1.7 ทางออทสิตกิ จํานวน 15 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 1.8 

 1.2.2 สาเหตุความพกิาร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญพกิารแตกําเนิดจํานวน 371 ตัวอยาง 

คดิเปนรอยละ 43.5 รองลงมาคอือุบัตเิหตุจํานวน 285 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 33.4 สาเหตุเนื่องมาจาก

ประสบอุบัตเิหตุรถยนตและแพยา และพกิารจากการเจ็บปวยจํานวน 197 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 23.1

ซึ่งเปนโรคเกี่ยวกับกระดูกทบัเสนประสาท อุบัตเิหต ผาตัด โปลโิอ สมองเสื่อม โรคหัวใจ โรคเบาหวาน 

ตามลําดับ 

1.3 สถานภาพคนพกิาร 

1.3.1 สถานภาพสมรส กลุมตัวอยางสวนใหญ มีสถานภาพโสดจํานวน 352 ตัวอยาง คิด

เปนรอยละ 41.3 รองลงมาคอื สมรสอยูรวมกันจํานวน 313 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 36.7 หมายจํานวน 

143 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 16.7 หยาจํานวน 27 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 3.2  และสมรสแยกกันอยู

จํานวน 18 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 2.1   

1.3.2 สมาชิกในครอบครัว พบวา สวนใหญมีจํานวนคนในครอบครัว 1-3 คน จํานวน 

466 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 54.6 รองลงมาคือ จํานวน 4-6 คน จํานวน 368 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

43.2 และมากกวา 7 คน จํานวน 19 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 2.2  

1.3.3 ผูที่ดูแลคนพิการพบวาสวนใหญคนพิการมีผูดูแลคนพิการ 1 คน จํานวน 521

ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 61.1 รองลงมาคือ ไมมีผูดูแล จํานวน 225 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 26.4 มี

ผูดูแลจํานวน 2 คน จํานวน 101 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 11.8 และมีผูดูแลจํานวนมากกวา 2 คน 

จํานวน 6 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 0.7  

1.3.4 สถานะของที่พักอาศัยของคนพิการ พบวา สวนใหญพักอาศัยที่บานตนเองจํานวน 

523 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 61.3 รองลงมาคือบานพอแมจํานวน 274 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 32.1 

บานญาติ จํานวน 48 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 5.6 บานเชาจํานวน 5 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 0.6 พัก

ของราชการ 3 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 0.4  
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1.3.5 สภาพบานของคนพิการ พบวาสวนใหญเปนบานปูนติดพื้นจํานวน 295 ตัวอยาง 

คดิเปนรอยละ 34.6 รองลงมาคอื บานครึ่งตึกครึ่งไมจํานวน 272 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 31.9 บานไม

ยกสูงจํานวน 159 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 18.6 บานไม 2 ช้ัน มจํีานวน 52 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 6.1 

บานไมติดพื้นจํานวน 40 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 4.7 บานปูนยกสูงจํานวน 21 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

2.5 และ บานปูน 2 ช้ันจํานวน 14 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 1.6   

 

2. การเขาถึงสทิธขิองคนพกิารตามมาตรฐานการสงเสรมิและพัฒนาคุณภาพชวีติคนพกิาร 

 ผลจากการสํารวจขอมูลการเขาถงึสทิธิของคนพกิารตามมาตรฐานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวติคนพกิาร นําเสนอตามตัวช้ีวัด 7 ดัชน ี8 องคประกอบ 26 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 

2.1 ดัชนีสทิธแิละความเทาเทียม 

2.1.1 คนพกิารไดรับบัตรประจําตัวคนพกิาร 

คนพิการที่มีบัตรประจําตัวคนพิการ พบวา กลุมตัวอยางทุกราย (จํานวน 853 คน)  

คิดเปนรอยละ 100.0 ไดรับบัตรประจําตัวคนพิการ (ในจํานวนนี้มีกลุมตัวอยาง จํานวน 19 รายที่ทํา

บัตรประจําตัวคนพกิารหายในชวงเก็บขอมูล)  

2.1.2 คนพกิารไดรับเบี้ยความพกิาร 

กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับเบี้ยความพิการจํานวน 847 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 99.3 

และยังไมไดรับเบี้ยความพกิารจํานวน 6 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 0.7 เพราะอยูระหวางการจดทะเบียน

และรอการจัดสรรงบประมาณ 

เงินสงเคราะหครอบครัวที่คนพิการไดรับพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ จํานวน 773 

ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 90.7 ไมไดรับเงินสงเคราะหครอบครัว เนื่องจากไมไดทําเรื่องขอรับเงิน

สงเคราะหฯ และไมทราบวาจะดําเนินการขอรับความชวยเหลือจากกับหนวยงานใด มีเพียงจํานวน 80 

ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 9.3 ทีไ่ดรับเงนิสงเคราะหครอบครัว  

 

 

 

 

 

 

 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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2.1.3 คนพิการและ/หรอืผูดูแลไดรับความรูความเขาใจเรื่องสิทธิคนพิการตามกฎหมาย 

ตารางที่ 1 คนพกิารและ/หรอืผูดูแลไดรับความรูความเขาใจเรื่องสทิธคินพกิารตามกฎหมาย 

สทิธคินพกิารตามกฎหมาย 

คนพกิาร ผูดูแล 
ไดรับ

ความรู 

ไมไดรับ

ความรู 

ไดรับ

ความรู 

ไมไดรับ

ความรู 

พ.ร.บ.สงเสรมิและพัฒนาคุณภาพชวีติคนพกิาร พ.ศ.2550 

- มาตรา 20 ในประเด็น การแพทย การศกึษา อาชีพ 

การยอมรับและการมสีวนรวม ลามภาษา 

515 

(60.4) 

338 

(39.6) 

531 

(62.2) 

322 

(37.8) 

- มาตรา 33 การรับคนพกิารเขาทํางานในสถาน

ประกอบการอยางนอย 1:100 

459 

(53.8) 

394 

(46.2) 

517 

(60.6) 

336 

(39.4) 

พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

- วาดวยเรื่องสทิธปิระโยชนของคนพกิาร 26 

รายการ 

485 

(56.9) 

368 

(43.1) 

584 

(68.5) 

269 

(31.5) 

พ.ร.บ.การจัดการศึกษาสําหรับคนพกิารในประเด็นการศึกษา 

- การศกึษาโดยไมเสยีคาใชจายตลอดชีพและมสีื่อ

สิ่งอํานวยความสะดวกและบรกิารอื่นใดสําหรับ

คนพกิาร 

518 

(60.7) 

335 

(39.3) 

482 

(56.5) 

371 

(43.5) 

- สามารถเลอืกบรกิารการศึกษา สถานศกึษา 

รูปแบบใดก็ไดตามความเหมาะสม 

489 

(57.3) 

364 

(42.7) 

493 

(57.8) 

360 

(42.2) 

- ไดรับการศกึษาที่เปนมาตรฐานและประกัน

คุณภาพการศกึษา 

460 

(53.9) 

393 

(46.1) 

473 

(55.5) 

380 

(44.5) 

 

จากตารางที่ 1 คนพกิารไดรับความรูความเขาใจเรื่องสทิธคินพกิารตามกฎหมาย ดังนี้ 

พ.ร.บ.สงเสรมิและพัฒนาคุณภาพชวีติคนพกิาร พ.ศ.2550 

มาตรา 20 ในประเด็น การแพทย การศึกษา อาชีพ การยอมรับและการมีสวนรวม ลาม

ภาษา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ ไดรับความรูฯ  จํานวน 515 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 60.4 และไมได

รับความรูฯ จํานวน 338 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 39.6  

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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มาตรา 33 การรับคนพิการเขาทํางานในสถานประกอบการอยางนอย 1:100 พบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญ ไดรับความรูฯ จํานวน 459 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 53.8 และไมไดรับความรูฯ

จํานวน 394 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 46.2  

พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

วาดวยเรื่องสิทธิประโยชนของคนพิการ 26 รายการ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ ไดรับ

ความรูฯ จํานวน 485 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 56.9 และไมไดรับความรูฯ จํานวน 368 ตัวอยางคิดเปน

รอยละ 43.1  

พ.ร.บ.การจัดการศึกษาสําหรับคนพิการในประเด็นการศึกษา 

การศึกษาโดยไมเสียคาใชจายตลอดชีพและมีสื่อสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการอื่นใด

สําหรับคนพิการ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ ไดรับความรูฯ จํานวน 518 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

60.7 และไมไดรับความรูฯ จํานวน 335 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 39.3  

สามารถเลือกบริการการศึกษา สถานศึกษา รูปแบบใดก็ไดตามความเหมาะสม พบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญ ไดรับความรูฯ จํานวน 489 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 57.3 และไมไดรับความรูฯ  

จํานวน 364 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 42.7  

ไดรับการศึกษาที่เปนมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญ ไดรับความรูฯ จํานวน 460 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 53.9 และ ไมไดรับความรูฯ จํานวน 393 

ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 46.1  

ในสวนของผูดูแลคนพกิารไดรับความรูความเขาใจเรื่องสทิธคินพกิารตามกฎหมายดังนี้ 

 พ.ร.บ.สงเสรมิและพัฒนาคุณภาพชวีติคนพกิาร พ.ศ.2550 

มาตรา 20 ในประเด็น การแพทย การศึกษา อาชีพ การยอมรับและการมีสวนรวม ลาม

ภาษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับความรูฯ จํานวน 531 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 62.2 และไมได

รับความรูฯ จํานวน 322 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 37.8 

มาตรา 33 การรับคนพิการเขาทํางานในสถานประกอบการอยางนอย 1:100 พบวากลุม

ตัวอยางสวนใหญ ไดรับความรูฯ จํานวน 517 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 60.6 และไมไดรับความรูฯ 

จํานวน 336 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 39.4 

พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแหงชาต ิ  

วาดวยเรื่องสิทธิประโยชนของคนพิการ 26 รายการ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไดรับ

ความรูฯ จํานวน 584 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 68.5 และไมไดรับความรูฯ จํานวน 269 ตัวอยาง คิด

เปนรอยละ 31.5  

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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พ.ร.บ.การจัดการศึกษาสําหรับคนพิการในประเด็นการศึกษา 

การศึกษาโดยไมเสียคาใชจายตลอดชีพและมีสื่อสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการอื่นใด

สําหรับคนพิการ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ ไดรับความรูฯ จํานวน 482 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

56.5 และไมไดรับความรูฯ จํานวน 371 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 43.5  

สามารถเลอืกบรกิารการศกึษา สถานศกึษา รูปแบบใดก็ไดตามความเหมาะสม พบวากลุม

ตัวอยางสวนใหญ ไดรับความรูฯ จํานวน 493 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 57.8 และไมไดรับความรูฯ  

จํานวน 360 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 42.2  

ไดรับการศกึษาที่เปนมาตรฐานและประกันคุณภาพการศกึษา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ

ไดรับความรูฯ จํานวน 473 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 55.5 และไมไดรับความรูฯ จํานวน 380 ตัวอยาง 

คดิเปนรอยละ 44.5  

2.1.4 คนพกิารสามารถดําเนินการรองเรยีนเรื่องการละเมดิสทิธแิละดําเนินการ

คุมครองสิทธคินพกิาร 

กลุมตัวอยางสวนใหญ ไมเคยถูกละเมิดสิทธิคนพิการจํานวน 810 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

95.0 รองลงมา เคยถูกละเมดิสทิธคินพกิารจํานวน 43 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 0.5  

    โดยคนพิการสวนใหญ จํานวน 469 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 55.0 ไมสามารถรองเรียนกับ

หนวยงานตาง ๆ ได เนื่องจากไมมีผูใหคําปรึกษาและไมรูจักหนวยงานที่จะรองเรียน และมีคนพิการ

จํานวน 384 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 45.0  ระบุวาสามารถรองเรียนเรื่องการละเมิดสิทธิกับหนวยงาน

ราชการหรือเอกชนในตําบลได ซึ่งหนวยงานที่จะสามารถรองเรียน ไดแก กรมประชาสงเคราะห กระทรวง

การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ประกันสังคม อบต. เทศบาลผูใหญบาน พัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษยจังหวัด มูลนธิปิวณีา โรงพัก/ตํารวจ สมาคมผูพกิาร  

 ในสวนของคนพิการจํานวน 384 ตัวอยาง (รอยละ 45.0) ที่สามารถรองเรียนและดําเนินการ

ดานการคุมครองสิทธิ ไดใหขอมูลเพิ่มเติมวา เคยขอรับการบริการ/คําแนะนําจากหนวยงานราชการ

หรอืเอกชน โดยพบวาไดรับบรกิารในเรื่องตอไปนี้ ตามลําดับ คอื   

     -  ไดรับความรูเรื่องสทิธคินพกิารจํานวน 243 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 28.5  

     -  สามารถรองเรียนและฟองรองตามระบบของกฎหมายเพื่อใหคนพิการไดรับการคุมครอง

สทิธจํิานวน 65 ตัวอยางคดิเปนรอยละ 7.6  

 - รองเรียนเรื่องราวการละเมิดสิทธิคนพิการจํานวน 76 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 8.9 โดย

เรื่องที่คนพกิารรองเรยีนไดรับการพจิารณาไดแกเรื่อง เงินยังชีพ เบี้ยคนพกิาร เปนตน 

 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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2.1.5 คนพกิารและผูดูแลสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากสทิธติามมาตรา 20 

ของพระราชบัญญัตสิงเสรมิคุณภาพชวีติคนพิการ พ.ศ.2550  

ตารางท่ี 2 คนพกิารและผูดูแลสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากสทิธิตามมาตรา 20 ของพระราชบัญญัติ

สงเสรมิคุณภาพชีวติคนพกิาร พ.ศ.2550 

สทิธติามมาตรา 20 ของพระราชบัญญัติ 

สงเสรมิคุณภาพชวีติคนพิการ พ.ศ.2550 

คนพกิาร ผูดูแล 

เขาถึง 
ไมสามารถ

เขาถึง 
เขาถึง 

ไมสามารถ

เขาถึง 

การฟนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทาง

การแพทย 

656 

(76.9) 

197 

(23.1 

647 

(75.8) 

206 

(24.2) 

การศกึษา 
371 

(43.5) 

482 

(56.5) 

424 

(49.7) 

429 

(50.3) 

การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 
535 

(62.7) 

318 

(37.3) 

573 

(67.2) 

280 

(32.8) 

การยอมรับและการมสีวนรวมในกิจกรรมทาง

สังคม 

608 

(71.3) 

245 

(28.7) 

594 

(69.6) 

259 

(30.4) 

ลามภาษามือ 
287 

(33.6) 

566 

(66.4) 

248 

(29.1) 

605 

(70.9) 

เบี้ยความพกิาร 
847 

(99.3) 

6 

(0.7) 

757 

(88.7) 

96 

(11.3) 

การปรับที่อยูอาศัยในดานสิ่งอํานวยความ

สะดวกในบาน 

552 

(64.7) 

301 

(35.3) 

529 

(62.0) 

324 

(38.0) 

ไดรับการสนับสนุนผูชวยคนพกิาร 
459 

(53.8) 

394 

(46.2) 

343 

(40.2) 

510 

(59.8) 

การไดรับการจางงานจากหนวยงานราชการ

หรอืเอกชน 

222 

(26.0) 

631 

(74.0) 

225 

(26.4) 

628 

(73.6) 

จากตารางที่ 2   คนพกิารสามารถเขาถงึและใชประโยชนจากสทิธติามมาตรา 20 ของ

พระราชบัญญัตสิงเสรมิคุณภาพชีวิตคนพกิาร พ.ศ. 2550  ดังนี้ 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 



พรธิดา  วิเศษศิลปานนท และคณะ                                                         รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ  /  81   

 

การฟนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญสามารถ 

เขาถึงสิทธิฯ จํานวน 656 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 76.9  และไมสามารถเขาถึงสิทธิฯ จํานวน 197 

ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 23.1  

การศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญจํานวน 482 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 56.5 ไม

สามารถเขาถงึสทิธฯิ  และสามารถเขาถงึสทิธฯิ จํานวน 371 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 43.5  

การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญสามารถเขาถึงสิทธิฯ จํานวน 

535 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 62.7 และไมสามารถเขาถึงสิทธิฯ  จํานวน 318 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ

37.3  

การยอมรับและการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญสามารถ

เขาถึงสิทธิฯ  จํานวน 608 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 71.3  และไมสามารถเขาถึงสิทธิฯ  จํานวน 245

ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 28.7  

ลามภาษามือพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ ไมสามารถเขาถึงสิทธิฯ  จํานวน 566 ตัวอยาง 

คดิเปนรอยละ 66.4  และสามารถเขาถงึสทิธฯิ  จํานวน 287 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 33.6  

เบี้ยความพิการพบวากลุมตัวอยางเกือบทุกรายคือ  จํานวน 847 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

99.3 สามารถเขาถึงสิทธิฯ  และไมสามารถเขาถึงสิทธิฯ  จํานวน 6 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 0.7 

เนื่องจากอยูระหวางรอขึ้นทะเบยีนและการจัดสรรงบประมาณ 

การปรับที่อยูอาศัยในดานสิ่งอํานวยความสะดวกในบาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ 

สามารถ เขาถงึสิทธิฯ  จํานวน 552 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 64.7 และไมสามารถเขาถึงสิทธิฯ  จํานวน 

301 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 35.3  

ไดรับการสนับสนุนผูชวยคนพิการ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ สามารถเขาถึงสิทธิฯ  

จํานวน  459 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 53.8 และไมสามารถเขาถึงสิทธิฯ จํานวน 394 ตัวอยาง คิดเปน

รอยละ 46.2  

การไดรับการจางงานจากหนวยงานราชการหรือเอกชนพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ 

จํานวน  631 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 74.0 ไมสามารถเขาถึงสิทธิฯ ลามารถเขาถึงสิทธิฯ ไดเพียง 

จํานวน 222 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 26.0 

ในสวนผูดูแลคนพิการ สามารถเขาถึงและใชประโยชนจากสิทธิตามมาตรา 20 ของ

พระราชบัญญัตสิงเสรมิคุณภาพชีวติคนพกิาร พ.ศ.2550 ดังนี้ 

การฟนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ สามารถ

เขาถึงสิทธิฯ  จํานวน 647 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 75.8 และไมสามารถเขาถึงสิทธิฯ  จํานวน 206 

ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 24.2 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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การศึกษา พบวา จํานวนกลุมตัวอยางที่สามารถเขาถึงสิทธิและไมสามารถเขาถึงสิทธิฯ  มี

สัดสวนใกลเคียงกัน คือ สามารถเขาถึงสิทธิฯ จํานวน 424 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 49.7 และไม

สามารถเขาถงึสทิธฯิ 429 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 50.3 ตามลําดับ  

การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญสามารถเขาถึงสิทธิฯ  จํานวน 

573 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 67.2 และไมสามารถเขาถึงสิทธิฯ  จํานวน 280 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

32.8 

การยอมรับและการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ จํานวน 

594 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 69.6 สามารถเขาถึงสิทธิฯ  และจํานวน 259 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

30.4 ไมสามารถเขาถงึสทิธฯิ   

ลามภาษามือพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ จํานวน 605 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 70.9 ไม

สามารถเขาถงึสทิธฯิ  และสามารถเขาถงึสทิธฯิ ไดจํานวน 248 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 29.1 

เบี้ยความพิการพบวากลุมตัวอยางที่เปนผูดูแลคนพิการสวนใหญสามารถเขาถึงสิทธิฯ  

จํานวน 757 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 88.7 และมีเพียงสวนนอยที่ไมสามารถเขาถึงสิทธิฯ คือ จํานวน 

96 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 11.3  

การปรับที่อยูอาศัยในดานสิ่งอํานวยความสะดวกในบานพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ

สามารถเขาถึงสิทธิฯ  จํานวน 529 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 62.0 และไมสามารถเขาถึงสิทธิฯ  จํานวน 

324 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 38.0 

การไดรับการสนับสนุนผูชวยคนพิการพบวากลุมตัวอยางสวนใหญไมสามารถเขาถึงสิทธิฯ  

จํานวน  510 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 59.8 และสามารถเขาถึงสิทธิฯ  จํานวน 343 ตัวอยาง คิดเปน

รอยละ 40.2  

การไดรับการจางงานจากหนวยงานราชการหรือเอกชนพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ

จํานวน 628 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 73.6 ไมสามารถเขาถึงสิทธิฯ และ จํานวน 225 ตัวอยาง คิดเปน

รอยละ 26.4 ทีส่ามารถเขาถงึสทิธิดานการจางงานฯ 

2.1.6 คนพิการและผูดูแลสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลขาวสารดานสิทธิ

ประโยชนจากสื่อหรอืหนวยงานตางๆ 

ดัชนีการเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลขาวสารดานสิทธิประโยชนพิจารณาจากการ

เขาถงึและใชประโยชนจากขอมูลขาวสารดานสทิธปิระโยชน ดังนี้ 

 

 

 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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1) การเขาถึงขอมูลขาวสารดานสทิธปิระโยชน 

ตารางท่ี 3 คนพกิารและผูดูแลสามารถเขาถงึขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับสทิธปิระโยชนของคนพิการจากสื่อ 

ชองทางที่รับขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับ

สทิธปิระโยชนของคนพกิาร 

คนพกิาร ผูดูแล 

เขาถึง 
ไมสามารถ

เขาถึง 
เขาถึง 

ไมสามารถ

เขาถึง 

วทิย ุ
679 

(79.6) 

174 

(20.4) 

718 

(84.2) 

135 

(15.8) 

โทรทัศน 
702 

(82.3) 

151 

(17.7) 

774 

(90.7) 

79 

(9.3) 

แผนพับ/ใบปลวิ 
454 

(53.2) 

399 

(46.8) 

570 

(66.8) 

283 

(33.2) 

หนังสอืพมิพ  
436 

(51.1) 

417 

(48.9) 

538 

(63.1) 

315 

(36.9) 

นติยสาร/วารสาร 
378 

(44.3) 

475 

(55.7) 

398 

(46.7) 

455 

(53.3) 

อนิเทอรเน็ต  
178 

(20.9) 

675 

(79.1) 

211 

(24.7) 

642 

(75.3) 

สื่อบุคคลของหนวยงาน ไดแก  

ผูใหญบาน อบต. หมอ ฯ  

478 

(56.0) 

375 

(44.0) 

489 

(57.3) 

364 

(42.7) 

 

จากตารางที่ 3 คนพิการสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับสิทธิประโยชนของคน

พกิารจากสื่อ ดังตอไปนี้ 

วทิยุ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญสามารถเขาถงึสื่อวิทยุ จํานวน 679 ตัวอยาง คิดเปนรอย

ละ 79.6 และไมสามารถเขาถงึ จํานวน 174  ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 20.4 

โทรทัศนเปนสื่อที่กลุมตัวอยางเขาถึงไดมากที่สุดในบรรดาสื่อตางๆ โดยพบวา กลุม

ตัวอยาง จํานวน 702 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 82.3  สามารถเขาถึง และมีกลุมตัวอยางจํานวน 108 

ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 17.7 ที่ไมสามารถเขาถงึสื่อโทรทัศนได 

แผนพับ/ใบปลิวพบวากลุมตัวอยางสามารถเขาถึงและไมสามารถเขาถึงในสัดสวนใกลเคียง

กัน คือ  จํานวน 454 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 53.2 สามารถเขาถึงได และจํานวน 399 ตัวอยาง คิด

เปนรอยละ 46.8  ทีไ่มสามารถเขาถงึสื่อประเภทนี้  

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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หนังสอืพิมพพบวากลุมตัวอยางสามารถเขาถึงและไมสามารถเขาถงึในสัดสวนใกลเคยีงกนั 

คอืจํานวน 436 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 51.1 สามารถเขาถงึได และจํานวน 417 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 

48.9 ทีไ่มสามารถเขาถงึสื่อหนังสอืพมิพ 

นิตยสาร/วารสารพบวากลุมตัวอยางสวนใหญไมสามารถเขาถึง จํานวน 475 ตัวอยาง คิด

เปนรอยละ 55.7 และสามารถเขาถงึ จํานวน 378 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 44.3  

อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่กลุมตัวอยางเขาถึงไดนอยที่สุดในบรรดาสื่อตางๆ โดยพบวากลุม

ตัวอยาง จํานวน  675 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 79.1 ไมสามารถเขาถึงได และจํานวน 178 ตัวอยาง คิด

เปนรอยละ 20.9 ที่สามารถเขาถงึสื่ออนิเทอรเน็ต  

สื่อบุคคลของหนวยงาน เชน ผูใหญบาน อบต. หมอ ฯลฯ  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ

สามารถเขาถึงได จํานวน 478 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 56.0 และไมสามารถเขาถึงได จํานวน 375 

ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 44.0  

ในสวนผูดูแลคนพิการสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับสิทธิประโยชนของคนพิการ

จากสื่อดังตอไปนี้ 

วิทยุพบวากลุมตัวอยางสวนใหญสามารถเขาถึงได จํานวน 718 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

84.2 และไมสามารถเขาถงึ จํานวน 135 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 15.8  

โทรทัศนเปนสื่อที่กลุมผูดูแลคนพกิารเขาถงึไดมากที่สุดในบรรดาสื่อตางๆ เชนเดยีวกับกลุม

คนพิการ โดยพบวา จํานวน 774 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 90.7 สามารถเขาถึงได มีกลุมตัวอยาง

จํานวนนอย คอื 79 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 9.3 ที่ไมสามารถเขาถงึสื่อประเภทนี้  

แผนพับ/ใบปลวิพบวากลุมตัวอยางสวนใหญสามารถเขาถงึได จํานวน 570 ตัวอยาง คิดเปน

รอยละ 66.8 และไมสามารถเขาถงึได จํานวน  283 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 33.2 

หนังสือพิมพพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ จํานวน 538 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 63.1 

สามารถเขาถงึได และจํานวน 315 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 36.9  ทีไ่มสามารถเขาถงึสื่อหนังสอืพมิพ  

นิตยสาร/วารสารพบวากลุมตัวอยางสวนใหญไมสามารถเขาถึงได จํานวน 455 ตัวอยาง 

คดิเปนรอยละ 53.3 และสามารถเขาถงึได จํานวน 398 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 46.7  

อนิเทอรเน็ตเปนสื่อที่กลุมผูดูแลคนพิการเขาถึงไดนอยที่สุดในบรรดาสื่อตางๆ เชนเดียวกับ

กลุมคนพิการ โดยพบวากลุมตัวอยางจํานวน 642 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 75.3 ไมสามารถเขาถึงได 

และสวนนอย คอื จํานวน 211 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 24.7 ที่สามารถเขาถงึสื่อประเภทนี้ 

สื่อบุคคลของหนวยงาน ผูใหญบาน อบต. หมอ ฯลฯ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญสามารถ

เขาถงึได จํานวน 489 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 57.3 และไมสามารถเขาถึงได จํานวน 364 ตัวอยาง คิด

เปนรอยละ 42.7  

 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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2) การใชขอมูลเกี่ยวกับสทิธปิระโยชนของคนพกิาร 

ตารางที่ 4  คนพกิารและ/หรอืผูดูแลสามารถใชขอมูลเกี่ยวกับสทิธปิระโยชนของคนพกิาร 

หัวขอ 
ไม

ทราบ 

ไม

สามารถ

ใชขอมูล

ได 

ความสามารถใชขอมูลเกี่ยวกับ 

สทิธปิระโยชน 

คาเฉลี่ย 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
นอยที่สุด                      มากที่สุด                              

0 1 2 3 4 5 

คนพกิารสามารถ

ใชขอมูลเกี่ยวกับ

สทิธิประโยชนของ

คนพกิาร 

 

- 
245 

(28.7) 

57 

(6.7) 

64 

(7.5) 

277 

(32.5) 

167 

(19.6) 

43 

(5.0) 

 

2.22 

 

1.65 

ผูดูแลคนพกิารใช

ขอมูลเกี่ยวกับสทิธิ

ประโยชนของ

ผูดูแลคนพกิาร 

 

- 
220 

(25.8) 

95 

(11.1) 

58 

(6.8) 

273 

(32.0) 

154 

(18.1) 

53 

(6.2) 

 

2.24 

 

1.63 

 

จากตารางที่ 4  คนพกิารสวนใหญสามารถใชขอมูลเกี่ยวกับสิทธิประโยชนของคนพิการ ไดใน

ระดับปานกลาง จํานวน 277 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 32.5 รองลงมาคือ ระดับมาก จํานวน 167 

ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 19.6 ระดับนอย จํานวน 64 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 7.5 ระดับนอยที่สุด 

จํานวน 57 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 6.7 และระดับมากที่สุด จํานวน 43 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 5.0 

โดยมคีาเฉลี่ยเทากับ 2.22  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.65 

ความสามารถของผูดูแลในการใชขอมูลเกี่ยวกับสิทธิประโยชนของคนพิการ พบวา สวนใหญ

สามารถใชขอมูลเกี่ยวกับสิทธิประโยชนของผูดูแลคนพิการ ไดในระดับปานกลาง จํานวน 273 ตัวอยาง 

คดิเปนรอยละ 32.0 รองลงมาคอื ระดับมาก จํานวน 154 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 18.1 ระดับนอยที่สุด 

มจํีานวน 95 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 11.1 และระดับนอยจํานวน 58 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 6.8 ระดับ

มากที่สุด จํานวน 53 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 6.2 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.24 และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 1.63 
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2.2 ดัชนีสุขภาวะคนพกิาร 

2.2.1 คนพกิารไดรับการบรกิารตามระบบสาธารณสุข 

 คนพกิารไดรับการบริการตามระบบสาธารณสุข  ตาม พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแหงชาต ิ

วาดวยเรื่องสทิธปิระโยชนของคนพกิาร 26 รายการ ดังนี้ 

 กลุมตัวอยางสวนใหญ ไดรับการบริการตามระบบสาธารณสุขตามความตองการจํานวน 

553 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 64.8 รองลงมาคือไดรับบริการตามระบบสาธารณสุขแตยังขาดบางเรื่อง

จํานวน 177 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 20.8 โดยมีประเด็นที่ยังขาดไดแก การฟนฟูทางการแพทย การ

ตรวจรางกายประจําป การเยี่ยมบาน การเดินทาง การมีงานทํา  การไดรับอุปกรณชวยเหลือ 

นอกจากนี้ ยังมีคนพิการที่ไมไดรับบริการตามระบบสาธารณสุขจํานวน 123 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ  

14.4 เนื่องจากไมทราบเกี่ยวกับสทิธ ิ 

2.2.2 คนพิการและ/หรอืผูดูแลมคีวามรูความเขาใจในการดูแลสุขภาพกาย จิตใจ อารมณ 

สังคม สตปิญญา สามารถดํารงชวีติประจําวันไดตามศักยภาพ   

 คนพกิารและ/หรือผูดูแลมคีวามรูความเขาใจในการดูแลตนเองของคนพกิารในดานตางๆ 

ดังตารางที่ 5  

ตารางที่ 5  ความรูความเขาใจในการดูแลตนเองของคนพกิารและผูดูแลคนพกิาร  

ความรูความเขาใจในการดูแลตนเอง 

ของคนพิการ 

คนพกิาร ผูดูแล 

รู ไมรู รู ไมรู 

ดานรางกาย (การรับประทานอาหาร การออกกําลังกาย 
การดูแลดานสุขอนามัย) 

515 

(60.4) 

338 

(39.6) 

555 

(65.1) 

298 

(34.9) 

ดานจิตใจ (การยอมรับคนพิการ ภาวะซึมเศรา การมี
ความสัมพันธที่ดกีับครอบครัว) 

587 

(68.8) 

266 

(31.2) 

603 

(70.7) 

250 

(29.3) 

ดานอารมณ (การควบคุมอารมณ การจัดการ
ความเครียด) 

581 

(68.1) 

272 

(31.9) 

567 

(66.5) 

286 

(33.5) 

ดานสังคม (การมสีวนรวมหรอืการทํากจิกรรมในชุมชน) 556 

(65.2) 

297 

(34.8) 

592 

(69.4) 

261 

(30.6) 

ดานสตปิญญา (การเรยีนรูในชีวติประจําวัน การเรยีนรู
ในสถาบันหรอืแหลงเรยีนรูอื่นๆ) 

538 

(63.1) 

315 

(36.9) 

545 

(63.8) 

308 

(36.2) 

ดานดํารงชีวิตประจําวัน (การทํากจิวัตรประจําวัน การ
ดํารงชีวติรวมกับครอบครัว) 

556 

(65.2) 

297 

(34.8) 

578 

(67.8) 

275 

(32.2) 
 

 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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จากตารางที่ 5 พบวาคนพกิารมคีวามรูความเขาใจในการดูแลตนเอง ดังนี้ 

ดานรางกาย (การรับประทานอาหาร การออกกําลังกาย การดูแลดานสุขอนามัย) พบวา

กลุมตัวอยางสวนใหญ  มีความรู จํานวน 515 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 60.4 และไมมีความรู จํานวน -

338 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 39.6  

ดานจิตใจ (การยอมรับคนพิการ ภาวะซึมเศรา การมีความสัมพันธที่ดีกับครอบครัว) พบวา

กลุมตัวอยางสวนใหญ มีความรู จํานวน 587 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ  68.8 และไมมีความรู จํานวน 

266 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 31.2  

ดานอารมณ (การควบคุมอารมณ การจัดการความเครียด) พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมี

ความรู จํานวน 581 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 68.1 และไมมคีวามรู จํานวน 272 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

31.9  

ดานสังคม (การมีสวนรวมหรือการทํากิจกรรมในชุมชน) พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมี

ความรู จํานวน 556 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 65.2  และไมมีความรู จํานวน 297 ตัวอยาง คิดเปน  

รอยละ 34.8  

ดานสติปญญา (การเรียนรูในชีวิตประจําวัน การเรียนรูในสถาบันหรือแหลงเรียนรูอื่นๆ) 

พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความรู จํานวน 538 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 63.1 และไมมีความรู 

จํานวน 315 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 36.9  

ดานดํารงชีวิตประจําวัน (การทํากิจวัตรประจําวัน การดํารงชีวิตรวมกับครอบครัว) พบวา

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรู จํานวน 556 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 65.2 และไมมีความรู จํานวน 

297 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 34.8  

สวนผูดูแลคนพกิารมคีวามรูความเขาใจในการดูแลคนพกิาร ดังนี้ 

ดานรางกาย (การรับประทานอาหาร การออกกําลังกาย การดูแลดานสุขอนามัย) พบวา

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรู จํานวน 555 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 65.1 และไมมีความรู จํานวน 

298 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 34.9  

ดานจิตใจ (การยอมรับคนพิการ ภาวะซึมเศรา การมีความสัมพันธที่ดีกับครอบครัว) พบวา

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรู จํานวน 603 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 70.7 และไมมีความรู จํานวน 

250 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 29.3   

ดานอารมณ (การควบคุมอารมณ การจัดการความเครียด) พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมี

ความรู จํานวน 567 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 66.5 และไมมคีวามรูจํานวน 286 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

33.5  

ดานสังคม (การมีสวนรวมหรือการทํากิจกรรมในชุมชน) พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมี

ความรู จํานวน 592 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 69.4 และไมมีความรูจํานวน 261 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

30.6   

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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ดานสติปญญา (การเรียนรูในชีวิตประจําวัน การเรียนรูในสถาบันหรือแหลงเรียนรูอื่นๆ) 

พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความรู จํานวน 545 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 63.8 และไมมีความรู 

จํานวน 308 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 36.2  

ดานดํารงชีวิตประจําวัน (การทํากิจวัตรประจําวัน การดํารงชีวิตรวมกับครอบครัว) พบวา

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรู จํานวน 578 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 67.7 และไมมีความรู จํานวน 

275 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 32.2   

2.2.3 คนพิการไดรับการตรวจสุขภาพประจําป อยางนอยปละ 1 คร้ัง  

จากจํานวนคนพิการ 853 ตัวอยาง พบวา มีผูไดรับการตรวจสุขภาพประจําปอยางนอย   

ปละ 1 ครั้ง จํานวน 479 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 56.2 และจํานวน 374 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 43.8 

ที่ไมไดรับการตรวจสุขภาพประจําป เนื่องจากไมสะดวกในการเดินทาง ไมมีคําสั่งแพทย และคิดวา

รางกายแข็งแรงอยูแลว 

ในจํานวนผูที่ไดรับการตรวจสุขภาพ พบวา ไดรับการตรวจสุขภาพดานตางๆ (บางราย

ไดรับการตรวจมากกวา 1 ชนดิ) ดังนี้ 

- วัดความดันโลหติ รอยละ 81.7 

- ตรวจเลอืดจํานวน รอยละ 51.4  

- ตรวจปสสาวะจํานวน รอยละ 24.6  

- เอกซเรยปอดจํานวน รอยละ 16.1  

โดยผูที่ทําการตรวจ ไดแก อาสามสมัครสาธารณสุขหมูบาน (อสม.) รอยละ 64.4 

รองลงมาคือ หนวยงานทางการแพทย รอยละ 51.6 และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.)

รอยละ 0.8 ตามลําดับ 

 

2.3 ดัชนีดานการศึกษา 

2.3.1 คนพิการไดรับการศึกษาตามระบบที่กําหนดตรงตามศักยภาพของตนเอง  

กลุมตัวอยางจํานวน 853 ตัวอยาง ไมไดอยูระหวางการศึกษา/จบการศึกษาแลว จํานวน 789 

ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 92.5 และอยูระหวางการศกึษา จํานวน 64 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 7.5 

กลุมตัวอยางที่ไมไดอยูระหวางการศึกษา (จํานวน 789 ตัวอยาง) 

1) ระดับการศึกษาของคนพกิารที่จบการศึกษาแลว 

คนพิการกลุมตัวอยางที่จบการศึกษาแลว จํานวน 789 ตัวอยาง พบวา สวนใหญ มีระดับ

การศึกษาในระดับ ประถมศึกษาจํานวน 440 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 55.7 (จากจํานวนผูที่ไมไดอยู

ระหวางการศึกษา 789 ตัวอยาง) รองลงมาคือ ไมไดศึกษาจํานวน 246 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 31.2 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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มัธยมศกึษาตอนปลายจํานวน 46 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 5.8 มัธยมศึกษาตอนตนจํานวน 44 ตัวอยาง 

คิดเปนรอยละ 5.6 ปวช.จํานวน 10 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 1.3 ปวส.จํานวน 2  ตัวอยาง คิดเปนรอย

ละ 0.3 ปรญิญาตรแีละปรญิญาเอก จํานวน 1 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 0.1 ตามลําดับ 

2) ความตองการศึกษาเพิม่เตมิของคนพกิาร 

กลุมตัวอยางสวนใหญไมตองการการศึกษาเพิ่มเติมจํานวน 724 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

91.8 (จากจํานวนผูที่ไมไดอยูระหวางการศึกษา 789 ตัวอยาง) และตองการศึกษาเพิ่มเติมจํานวน 65 

ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 8.2  ซึ่งระดับที่ตองการศึกษาเพิ่มเติม คือ ระดับมัธยมศึกษา จํานวน 31 

ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 3.9 รองลงมาคือปริญญาตรี จํานวน 21 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 2.7 ระดับ

ปวช.และปวส จํานวน 13 ตัวอยางคดิเปนรอยละ 1.6 

กลุมตัวอยางที่อยูระหวางการศึกษา (จํานวน 64 ตัวอยาง) 

3) สถานศึกษาและระดับการศึกษาของคนพกิารท่ีอยูระหวางการศึกษา 

กลุมตัวอยางที่อยูระหวางการศึกษาจํานวน 64 ตัวอยาง พบวา สวนใหญกําลังศึกษาใน

โรงเรียนในระบบ (ระดับมัธยมศึกษา และปริญญาตรี) จํานวน 30 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 46 .9    )จาก

จํานวนกลุมเปาหมายที่อยูระหวางการศึกษา  64 ตัวอยาง ( รองลงมาคือ โรงเรียนเฉพาะ จํานวน 19 

ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 29.7 และโรงเรยีนนอกระบบจํานวน 15 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 23.4 

2.3.2 คนพกิารไดรับการสนับสนุน ชวยเหลอืดานการศึกษา 

 จากกลุมตัวอยางที่อยูระหวางการศึกษาจํานวน 64 ตัวอยาง พบวา มีจํานวนผูที่ไดรับการ

สนับสนุน ชวยเหลอืดานการศกึษาจํานวน 55 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 85.9 (จากจํานวนกลุมเปาหมาย

ที่อยูระหวางการศกึษา 64 ตัวอยาง) โดยไดรับการสนับสนุนเรื่อง การฝกอาชีพ ทุนการศึกษา อุปกรณ

การเรยีน  และไมไดรับการสนับสนุนชวยเหลอืดานการศกึษา จํานวน 9 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 14.1  

2.3.3 คนพกิารสําเร็จการศึกษาในชวงช้ันของการศึกษาหรอืตามแผนการศึกษา

รายบุคคล (IEP) 

 จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 853 ราย พบวา มีกลุมตัวอยางจํานวน 296 ตัวอยาง คิดเปน

รอยละ 34.7 ที่มแีผนการศึกษารายบุคคล ซึ่งกลุมตัวอยางกลุมนี้ จํานวน 169 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

19.8 ไมสามารถสําเร็จการศึกษาได เนื่องจากอุปสรรคดานรางกาย ระยะเวลาจํากัด และจํานวน 127 

ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 14.9 สามารถสําเร็จการศกึษาตามแผนการศกึษารายบุคคล  

 

 

 

 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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2.4 ดัชนีดานอาชพี การจางงานและรายได 

2.4.1 คนพิการ และ/หรอืผูดูแลไดรับคําแนะนํา คําปรกึษาดานอาชีพ 

 1) คนพกิาร 

จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 853 ราย พบวาคนพิการสวนใหญไมไดประกอบอาชีพจํานวน 

645 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 75.6 และมีการประกอบอาชีพจํานวน 208 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ24.4 

ลักษณะการประกอบอาชีพของคนพิการ พบวาสวนใหญเปนการประกอบอาชีพสวนตัวและเปนกลุม

อาชีพมีจํานวนเทากันคือ 104 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 12.2 โดยประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว จักสาน 

กอสราง ดนตรีไทย ดูแลคนชรา ซอมเครื่องใชไฟฟา คาขาย ทําการเกษตร นวดแผนไทย รับราชการ

และรับจางทัว่ไป  

ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ คนพกิารสวนใหญประกอบอาชีพอยูในชวง 1-5 ป จํานวน 

122 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 14.3 (จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 853 ราย) รองลงมาคือ 10 ปขึ้นไป 

จํานวน 51 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 6.0 และชวง 6-10 ป จํานวน 35 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 4.1 (อายุ

ในการทํางานเฉลี่ย 7.8 ป สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 12.8) 

2) ผูดูแลคนพกิาร 

ผูดูแลคนพิการ สวนใหญไมไดประกอบอาชีพจํานวน 488 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 57.2 

ประกอบอาชีพจํานวน 365 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 42.8 โดยประกอบอาชีพ รับจาง คาขาย 

การเกษตร รับราชการ ลักษณะการประกอบอาชีพของผูดูแลคนพิการสวนใหญจํานวน 189 ตัวอยาง 

คิดเปนรอยละ 22.1  ประกอบอาชีพสวนตัว  จํานวน 80 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 9.4 ประกอบอาชีพ

เปนกลุมอาชีพ และจํานวน 96 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 11.3 ประกอบอาชีพอื่นๆ เชน รับจาง

ผูประกอบการ  

ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ สวนใหญอยูในชวง 1- 10 ป จํานวน 242 ตัวอยาง คิดเปน

รอยละ 28.4   มากกวา 20 ป จํานวน 63 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 7.4 และชวง 10-20 ป จํานวน 60 

ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 7.0  (อายกุารทํางานเฉลี่ย 11.7 ป สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 12.9) 

2.4.2 คนพกิารและ/หรอืผูดูแลสามารถสําเร็จการศึกษาไดตามหลักสูตรฝกวชิาชพี  

1) คนพกิาร 

คนพิการสวนใหญ ไมไดรับการอบรมการฝกอาชีพจํานวน 630 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

73.9 เพราะขาดความสะดวกในการเดินทาง  สภาพรางกายไมเหมาะสม และมีคนพิการที่ไดรับการ

อบรมหรอืศกึษาหลักสูตรฝกวชิาชีพจํานวน 223 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 26.1  

 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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2) ผูดูแลคนพกิาร 

ผูดูแลคนพกิารสวนใหญ ไมไดรับการอบรมการฝกอาชีพจํานวน 499 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ

58.5 เพราะขาดความสะดวกในการเดินทาง  และมีผูดูแลคนพิการไดรับการอบรมหรือศึกษาหลักสูตร

ฝกวชิาชีพจํานวน 354 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 41.5  

โดยหลักสูตรฝกอาชีพที่คนพกิารและ/หรือผูดูแลคนพิการไดรับการฝกอบรม  ไดแก อบรม

การทําปุยหมัก การทําการเกษตร การเลี้ยงไก ซอมเครื่องใชไฟฟาและเครื่องยนต ตัดผม เสริมสวย 

นวดแผนไทย เปนตน   

นอกจากนี้ในดานการไดรับคําแนะนําหรือการใหคําปรึกษาดานอาชีพจากบุคคลหรือ

หนวยงาน พบวา จํานวนคนพิการที่ไมไดรับคําแนะนําหรือการใหคําปรึกษาดานอาชีพและไดรับ

คําแนะนําฯ มีจํานวนใกลเคียงกัน คือ จํานวน 438 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 51.3  ไมไดรับคําแนะนํา

หรอืการใหคําปรกึษาดานอาชีพ  และจํานวน 415 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 48.7 ไดรับคําแนะนําฯ  โดย

ไดรับคําแนะนําจากหนวยงานจํานวน 349 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 40.9 และจากบุคคลจํานวน 66 

ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 7.8   

ขอมูลดานอาชีพที่คนพิการไดรับคําแนะนําหรือคําปรึกษาเรียงตามลําดับจากมากไปนอย

โดยไดรับการแนะนํามากกวา 1 ดาน ไดแก ขอมูลดานแหลงเงินกู รอยละ 26.9 ดานอาชีพ รอยละ 21.3 

ดานสถานที่/แหลงฝกงานรอยละ 20.6 ดานแหลงงานและดานสถานที่จําหนายสินคาเทากันคือ รอยละ 

18.0 และดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการประกอบอาชีพ รอยละ 15.7 

 ในสวนผูดูแลคนพิการไมไดรับคําแนะนําหรือการใหคําปรึกษาดานอาชีพจากบุคคลหรือ

หนวยงานจํานวน 460 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 53.9 และ ไดรับคําแนะนําฯ จํานวน 393 ตัวอยาง คิด

เปนรอยละ 46.1 โดยไดรับจากหนวยงานจํานวน 329 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 38.6 และจากบุคคล

จํานวน 131 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 15.4   

ขอมูลดานอาชีพที่ผูดูแลคนพิการไดรับคําแนะนําหรือคําปรึกษาเรียงตามลําดับจากมากไป

นอยโดยไดรับการแนะนํามากกวา 1 ดานเชนกัน ไดแก ขอมูลดานแหลงเงินกู รอยละ 30.4 ดานอาชีพ 

รอยละ 27.8 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการประกอบอาชีพ รอยละ 22.3 ดานสถานที่จําหนายสินคา

รอยละ 19.1  ดานแหลงงาน รอยละ 18.6 และดานสถานที่/แหลงฝกงานรอยละ 17.5  

2.4.3 คนพกิารและ/หรอืผูดูแลเขาถึงและใชประโยชนจากแหลงกูยมืเงินเพื่อประกอบ

อาชีพ 

 คนพิการสวนใหญจํานวน 658 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 77.2 ไมไดกูยืมเงินเพื่อประกอบ

อาชีพ และ จํานวน 195 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 22.8 มกีารกูยมืเงนิเพื่อประกอบอาชีพ 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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ผูดูแลคนพิการสวนใหญจํานวน 684 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 80.2 ไมไดกูยืมเงินเพื่อ

ประกอบอาชีพ และจํานวน 169 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 19.8 มกีารกูยมืเงนิเพื่อประกอบอาชีพ 

แหลงทุนที่คนพิการและผูดูแลคนพิการกูยืมเงินเพื่อประกอบอาชีพ คือ กองทุนหมูบาน

กองทุนผูพิการ  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธกส.) สหกรณเงินกูของผูสูงอายุ

สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด 

2.4.4 คนพกิารและ/หรอืผูดูแลมอีาชพีและมรีายไดเพยีงพอตอการยังชพี 

1) คนพกิาร 

รายไดเฉลี่ยจากประกอบอาชีพของคนพกิาร สวนใหญอยูในชวง 500-5,000 บาทตอเดือน 

จํานวน 572 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 67.1 รองลงมาคอื ชวง 5,000-10,000 บาทตอเดือน จํานวน 180 

ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 21.1 มากกวา 10,000 บาทตอเดือน จํานวน 101 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 11.8 

(รายไดเฉลี่ยตอเดอืนเทากับ 6,972 บาท สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 8,302) 

รายจายเฉลี่ยจากประกอบอาชีพของคนพิการ สวนใหญต่ํากวา 3,000 บาทตอเดือน 

จํานวน 412 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 48.3  อยูในชวง 3,000-6,000 บาทตอเดือน จํานวน 335 

ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 39.3  และมากกวา 6,000 บาทตอเดือน จํานวน 107 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

12.4 โดย(รายจายเฉลี่ยตอเดอืนเทากับ 5,121 บาท สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4,289)  

2) ผูดูแลคนพกิาร 

รายไดเฉลี่ยจากประกอบอาชีพของผูดูแลคนพิการ สวนใหญอยูในชวง 1,000-5,000บาท

ตอเดือน จํานวน 452 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 53.0 รองลงมาคือ ชวง 5,001-10,000 บาทตอเดือน 

จํานวน 312 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 36.6 มากกวา 10,000บาทตอเดือน จํานวน 89 ตัวอยาง คิดเปน

รอยละ 10.4 (รายไดเฉลี่ยตอเดอืนเทากับ 5,840 บาท สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 5,837.08) 

รายจายเฉลี่ยจากประกอบอาชีพของผูดูแลคนพิการ สวนใหญมีรายไดในชวง 500-5,000

บาทตอเดือน จํานวน 377 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 44.2 รองลงมาคือ ชวง 5,001-10,000 บาทตอ

เดือน จํานวน 356 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 41.7 และมากกวา 10,000 บาทตอเดือน จํานวน 120 

ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 14.1 (รายจายเฉลี่ยตอเดือนเทากับ 5,341.67 บาท สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4,064.35) 

โดยสรุปแลวคนพิการและผูดูแลคนพิการ มีรายไดและรายจายเฉลี่ยในสัดสวนที่ใกลเคียง

กัน โดยมรีายไดเฉลี่ยสูงกวารายจายเล็กนอย ซึ่งเพยีงพอตอการยังชีพ 

2.4.5 คนพกิารไดรับการจางงานผานระบบบรกิารจัดหางานคนพกิาร 

คนพิการสวนใหญ ไมเคยใชบริการจัดหางาน จํานวน 805 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 94.4 

และไดงานจากบรกิารจัดหางาน จํานวน 48 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 5.6 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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2.5 ดัชนีการออกสูสังคม 

2.5.1 คนพกิารไดรับการฝกทักษะการดําเนินชวีติที่สอดคลองกับเปาหมายของตนเอง  

 กลุมตัวอยางสวนใหญไมไดรับการฝกทักษะการดําเนินชีวิต เชน การฝกน่ัง การขยับ

รางกาย ฯลฯ จํานวน 706 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 82.8 เนื่องจากสามารถดูแลตัวเองได ไมไดเขาไปรับ

บริการ สามารถฝกเองได และไดรับการฝกทักษะการดําเนินชีวิตจํานวน 147 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

17.2 ในเรื่องการเคลื่อนไหวของรางกาย ดานสติปญญา การออกกําลังกาย การใชอุปกรณอํานวย

ความสะดวก โดยไดรับการฝกจากญาติและคนในครอบครัว โรงพยาบาล สมาคมผูพิการ ศูนยฝก

อาชีพคนพกิาร กลุมผูสูงอายุ องคการบรหิารสวนตําบล (อบต.) เทศบาล และ อาสาสมัครสาธารณสุข

หมูบาน (อสม.) 

 คนพกิารตองการเสริมทักษะในการดําเนินชีวิต การประกอบอาชีพ รวมทั้งการพัฒนาดาน

อารมณและสติปญญา จากหนวยงานตางๆ  เชน กระทรวงศึกษาธิการ โรงพยาบาล กระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย องคกรปกครองสวนทองถิ่น อาสาสมัครสาธารณสุขหมูบาน 

(อสม.) แรงงานจังหวัด และโรงเรยีน 

คนพกิารสวนใหญ จํานวน 489 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 57.3 ไมไดรับกายอุปกรณ ในการ

อํานวยความสะดวกในการดําเนินชีวิตเนื่องจาก  ไมจําเปนตองใช ไมไดทําเรื่องขอรับการชวยเหลือ ไม

รูจักหนวยงานที่รับเรื่อง และมีอุปสรรคดานรางกายทําใหไมสามารถใชอุปกรณได สวนกลุมตัวอยาง

จํานวน 364 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 42.7 นั้น ไดรับอุปกรณ ฯ ซึ่งอุปกรณที่ไดรับ เชน ขาเทียม 

เครื่องชวยฟง เครื่องชวยเดิน รถนั่ง รถเข็น รถโยก โดยไดรับจากบุคคลหรือหนวยงาน ดังนี้  ญาต ิ 

กรมประชาสงคเคราะห โรงพยาบาลวัดไรขิง สโมสรไลออน ศูนยฝกอาชีพคนพิการ สมาคมคนพิการฯ  

ซึ่งคนพิการมีความตองการกายอุปกรณในการอํานวยความสะดวกเพิ่มเติม ไดแก ขาเทียม ไมเทา 

เครื่องชวยฟง รถคนพิการ เบาะนอน ฯลฯ 

2.5.2 คนพกิารเขารวมกจิกรรมตามหลักศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี   

 คนพกิารเขารวมกจิกรรมตามหลักศาสนา วัฒนธรรม ประเพณีมากกวา 1 ดาน ตามลําดับ

จากมากไปนอย คือ  ดานประเพณี จํานวน 510 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 59.8 รองลงมาคือ ดาน

ศาสนา จํานวน 491 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 57.6 ดานวัฒนธรรมจํานวน 468 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

54.9 

2.5.3 คนพกิารไดรับสิทธกิารมผีูชวยคนพกิารตามระเบยีบคณะกรรมการสงเสรมิและ

พัฒนาคุณภาพชวีติคนพิการแหงชาตวิาดวยหลักเกณฑและวธิกีารปรับสภาพ- 

แวดลอมที่อยูอาศัยใหแกคนพกิาร  การมผีูชวยคนพกิาร การชวยเหลือคนพิการ

ที่ไมมผีูดูแล และสทิธขิองผูดูแลคนพกิาร พ.ศ. 2552 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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ดานสทิธกิารมผูีชวยคนพกิารตามระเบยีบฯ พบวากลุมตัวอยางไดรับสิทธิและไมไดรับสิทธิ

ในการมีผูชวยคนพิการในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน คือจํานวน 430 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 50.4 ไดรับ

สิทธิฯ  และ จํานวน 423  ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 49.6 ไมไดรับสิทธิในการมีผูชวยคนพิการจํานวน 

เพราะมคีนในครอบครัวดูแล ไมตองการรับสทิธ ิ และชวยเหลอืตัวเองได  

วิธีการปรับสภาพแวดลอมที่อยูอาศัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับการปรับ

สภาพแวดลอมที่อยูอาศัยจํานวน 590 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 69.2 และไมได รับการปรับ

สภาพแวดลอมที่อยูอาศัยจํานวน 263 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 30.8 เนื่องจากที่อยูอาศัยมีสภาพดีอยู

แลว สามารถปรับปรุงเองได  ไมตองการ  ไมมีงบประมาณ  และยังไมเคยขอความชวยเหลือจาก

หนวยงานตาง ๆ 

2.5.4 คนพกิารและ/หรอืผูดูแลไดรับการฝกอบรมในการอยูรวมกับครอบครัวดวย

สัมพันธภาพที่ดมีคีวามภาคภูมใิจในตนเอง  

ตารางที่ 6 คนพกิารและ/หรอืผูดูแลไดรับการฝกอบรมในการอยูรวมกับครอบครัวดวยสัมพันธภาพที่ดี

มคีวามภาคภูมใิจในตนเอง 

หัวขอในการฝกอบรม 
ในการอยูรวมกับครอบครัว 

คนพกิาร ผูดูแล 
ไดรับ ไมไดรับ ไดรับ ไมไดรับ 

วธิกีารพูดคุยกับสมาชิกในครอบครัว  
608 
(71.3) 

245 
(28.7) 

581 
(68.1) 

272 
(31.9) 

ฝกการพูดหลังใสเครื่องชวยฟง (เฉพาะผูพกิาร
ทางการไดยนิ 222 ตัวอยาง)   

115 
(51.8) 

107 
(48.2) 

157 
(70.7) 

65 
(29.3) 

การใชภาษามอื (เฉพาะผูพกิารทางการไดยนิ 222 
ตัวอยาง)   

131 
(59.0) 

91 
(41.0) 

121 
(54.5) 

101  
(45.5) 

การดูแลดานสุขอนามัย 
539 

(63.2) 
314 

(36.8) 
546 

(64.0) 
307 

(36.0) 
การทํากายภาพบําบัด  (เฉพาะผูพกิารทางการ
เคลื่อนไหวหรอืทางรางกาย จํานวน 201 ตัวอยาง) 

145 
(72.1) 

56 
(27.9) 

160 
(79.6) 

41 
(20.4) 

ฝกชวยเหลอืตัวเองในกิจกรรมประจําวัน 
595 

(69.7) 
258 

(30.3) 
582 

(68.2) 
271 

(31.8) 
การทําความคุนเคยกับสภาพแวดลอมและการ
เคลื่อนไหว (Orientation and Mobility) 

530 
(62.2) 

323 
(37.8) 

464 
(54.4) 

389 
(45.6) 

การดูแลเรื่องการกนิยาอยางตอเนื่อง 570 
(66.8) 

283 
(33.2) 

603 
(70.7) 

250 
(29.3) 

สมาชิกในครอบครัวไดรับการฝกการดูแลคนพกิาร 571 
(66.9) 

282 
(33.1) 

639 
(74.9) 

214 
(25.1) 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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จากตารางที่ 6 คนพกิารไดรับการฝกอบรมในการอยูรวมกับครอบครัว ดังนี้ 

วธิกีารพูดคุยกับสมาชิกในครอบครัว พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับการอบรม จํานวน 

608 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 71.3 และไมไดรับการอบรมจํานวน 245 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 28.7  

คนพิการทางการไดยินหรือการสื่อความหมาย จํานวน 222 คน (จากจํานวนกลุมตัวอยาง

ทั้งหมด 853 ตัวอยาง) ไดรับการฝกการพูดหลังใสเครื่องชวยฟง จํานวน 115 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

51.8 และไมไดรับการอบรมจํานวน 107 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 48.2  

การใชภาษามือ พบวา กลุมตัวอยางที่เปนคนพิการทางการไดยินหรือการสื่อความหมาย

จํานวน 222 คน สวนใหญไดรับการอบรมจํานวน 131 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 59.0 และไมไดรับการ

อบรมจํานวน 91 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 41.0  

การดูแลดานสุขอนามัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับการอบรม จํานวน 539 

ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 63.2 และไมไดรับการอบรม จํานวน 314 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 36.8  

การทํากายภาพบําบัดเฉพาะกลุมผูพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย จํานวน 201 

ตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับการอบรมการทํากายภาพบําบัด จํานวน 145 ตัวอยาง คิด

เปนรอยละ 72.1 และไมไดการรับอบรม จํานวน 56 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 27.9  

ฝกชวยเหลือตัวเองในกิจกรรมประจําวัน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับการอบรม 

จํานวน 595 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 69.7 และไมไดรับการอบรม จํานวน 258 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

30.3  

การทําความคุนเคยกับสภาพแวดลอมและการเคลื่อนไหว พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ

จํานวน 530 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 62.2 ไดรับการอบรม และจํานวน 323 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

37.8 ไมไดรับการอบรม  

การดูแลเรื่องการกนิยาอยางตอเนื่อง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับการอบรม จํานวน 

570 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 66.8 และไมไดรับการอบรม จํานวน 283 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 33.2  

สมาชิกในครอบครัวไดรับการฝกการดูแลคนพิการ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจํานวน 

571 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 66.9 ไดรับการอบรม และจํานวน 282 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 33.1 

ไมไดรับการอบรม  

สวนผูดูแลคนพกิารไดรับการฝกอบรมในการอยูรวมกับครอบครัว ดังนี้ 

วธิกีารพูดคุยกับสมาชิกในครอบครัว พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับการอบรมจํานวน 

581  ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 68.1 และไมไดรับการอบรมจํานวน 272 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 31.9 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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ผูดูแลคนพิการทางการไดยินหรือการสื่อความหมาย จํานวน 222 คน (จากจํานวนกลุม

ตัวอยางทัง้หมด 853 ตัวอยาง) ไดรับการฝกการพูดหลังใสเครื่องชวยฟง จํานวน 157 ตัวอยาง คิดเปน

รอยละ 70.7 และไมไดรับการอบรมจํานวน 65 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 29.3  

การใชภาษามือ พบวา กลุมตัวอยางที่เปนผูดูแลคนพิการทางการไดยินหรือการสื่อ

ความหมายจํานวน 222 คน สวนใหญไดรับการอบรมจํานวน 121 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 54.5 และ

ไมไดรับการอบรมจํานวน 101 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 45.5 

การดูแลดานสุขอนามัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับการอบรม จํานวน 546 ตัวอยาง 

คดิเปนรอยละ 64.0 และไมไดรับการอบรม จํานวน 307 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 36.0 

การทํากายภาพบําบัดเฉพาะกลุมผูดูแลคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย 

จํานวน 201 ตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับการอบรม จํานวน 160 ตัวอยาง คิดเปนรอย

ละ 79.6 และไมไดรับการอบรม จํานวน 41 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 20.4  

ฝกชวยเหลือตัวเองในกิจกรรมประจําวัน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับการอบรม 

จํานวน 582 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 68.2 และไมไดรับการอบรม จํานวน 271 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

31.8 

การทําความคุนเคยกับสภาพแวดลอมและการเคลื่อนไหว พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ 

ไดรับการอบรม จํานวน 464 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 54.4 และไมไดรับการอบรม จํานวน 389 

ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 45.6 

การดูแลเรื่องการกินยาอยางตอเนื่อง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับการอบรม

จํานวน 603 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 70.7 และไมไดรับการอบรม จํานวน 250 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

29.3  

สมาชิกในครอบครัวไดรับการฝกการดแูลคนพิการ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับการ

อบรมจํานวน 639 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 74.9 และไมไดรับการอบรมจํานวน 214 ตัวอยาง คิดเปน

รอยละ 25.1  

2.5.5 การรวมกลุมคนพกิาร ชมรมคนพกิาร เปนกลุมชวยเหลอืกันเอง  

กลุมตัวอยางสวนใหญจํานวน 724 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 84.9 ไมไดเขารวมชมรมหรือ

รวมกลุม เพราะไมสะดวกในการเดินทาง ไมประสงคในการเขารวม มีอุปสรรคดานรางกาย อายุมาก 

กําลังศกึษา ขณะที่มคีนพกิารเขารวมชมรมหรอืรวมกลุมจํานวน 129 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 15.1 โดย

เขารวมชมรมหรอืกลุมตางๆ ไดแก ชมรมคนพกิาร กองทุนหมูบาน กลุมผูสูงอายุ สมาคมคนพิการ สภา

เด็กและเยาวชน อสม. สัจจะสะสมทรัพย ชมรมเมาไมขับ เปนตน โดยมีระยะเวลาในการเขารวมอยู

ในชวง 1-3 ปจํานวน 77 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 9.0 รองลงมาคือ มากกวา 6 ป จํานวน 30 ตัวอยาง 

คดิเปนรอยละ 3.5 และชวง 4-6 ป จํานวน 22 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 2.6 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 



พรธิดา  วิเศษศิลปานนท และคณะ                                                         รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ  /  97   

 

2.5.6 คนพกิารและ/หรอืผูดูแลมสีวนรวมประชุม กําหนดนโยบาย แผนงาน โครงการ ที่

เกี่ยวของกับงานคนพกิารในหนวยงานราชการ   

คนพิการจํานวน 503 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 59.0 ไมไดมีสวนรวมประชุม กําหนด

นโยบาย แผนงาน โครงการ ที่เกี่ยวของกับงานคนพิการในหนวยงานราชการ  เหตุผลเพราะไมสามารถ

สื่อสารกับผูอื่นได ติดภาระงาน ไมสะดวกในการเดินทาง วุฒิภาวะยังไมเพียงพอ และมีกลุมตัวอยาง

จํานวน 350 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 41.0 ที่มสีวนรวมประชุม กําหนดนโยบาย แผนงาน โครงการฯ ใน

จํานวนกลุมหลังนี้ไดเขารวมเปนคณะกรรมการ/คณะทํางาน เชน กรรมการหมูบาน อสม.จํานวน 5 

ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 0.6 โดยใหเหตุผลวา เพราะตองการแสดงศักยภาพของคนพิการ ตองการให

เกดิโครงการที่ตอบสนองความตองการของคนพกิาร และตองการมสีวนรวมกับชุมชน 

 ผูดูแลคนพกิารจํานวน 781 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 42.0 ไมไดมีสวนรวมประชุม กําหนด

นโยบาย แผนงาน โครงการ ที่เกี่ยวของกับงานคนพิการในหนวยงานราชการ เนื่องจากติดภาระงาน ไม

ทราบเรื่อง ตองดูแลคนพิการ ขาดความรู และมีกลุมตัวอยางจํานวน 72 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 8.4  

มีสวนรวมประชุม กําหนดนโยบาย แผนงาน โครงการฯ  รวมทั้งไดเขารวมเปนคณะกรรมการ/

คณะทํางาน เชน กรรมการกองทุนหมูบาน อสม. ศูนยการเรียนรูคนพิการ เปนตน โดยใหเหตุผลวา

เพราะตองการดูแลคนพิการ ตองการยกระดับการดําเนินชีวิตของคนพิการ ตองการใหเกิดการพัฒนา

คุณภาพชีวิตอยางเปนรูปธรรม รวมทั้งเพื่อแสดงศักยภาพของคนพิการในการมีสวนรวมในการเปน

คณะกรรมการ  

2.6 ดัชนีดานกฬีาและนันทนาการ 

2.6.1 คนพิการสามารถเขารวมกจิกรรมการเลนกฬีาและนันทนาการ 

ตารางที่ 7 ประเภทของกจิกรรมกฬีาและนันทนาการที่คนพกิารและผูดูแลไดเขารวม 

กจิกรรมกฬีาและนันทนาการ 

คนพกิาร ผูดูแล 

ไดเขารวม ไมไดเขารวม ไดเขารวม 
ไมไดเขา

รวม 

กฬีาพื้นบาน 
309 

(36.2) 

544 

(63.8) 

362 

(42.4) 

491 

(57.6) 

กฬีาสากล 
123 

(14.4) 

730 

(85.6) 

181 

(21.3) 

672 

(78.7) 

กฬีาสัมพันธคนพกิาร 
230 

(26.9) 

623 

(73.1) 

186 

(21.8) 

667 

(78.2) 

ฟงเพลง รองเพลง เลนดนตรี 
452 401 440 413 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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(52.9) (47.1) (51.6) (48.4) 

สะสม วัตถุสิ่งของ 
183 

(21.4) 

670 

(78.6) 

304 

(35.6) 

549 

(64.4) 

การแสดงศลิปะหรอืงานสรางสรรค 
364 

(42.7) 

489 

(57.3) 

266 

(31.1) 

587 

(68.9) 

 

จากตารางที่ 7 ประเภทของกจิกรรมกฬีาและนันทนาการที่คนพกิารและผูดูแลไดเขารวม

พบวา คนพกิารไดเขารวมกิจกรรมกีฬาและนันทนาการประเภทตาง ๆ ดังนี้ 

กฬีาพื้นบาน พบวากลุมตัวอยางที่เปนคนพกิารสวนใหญไมไดเขารวมกิจกรรม จํานวน 544 

ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 63.8 และไดเขารวมกจิกรรม จํานวน 309 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 36.2  

กีฬาสากล พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไมไดเขารวมกิจกรรม จํานวน 730 ตัวอยาง คิด

เปนรอยละ 85.6และไดเขารวมกจิกรรม จํานวน 123 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 14.4  

กีฬาสัมพันธคนพิการ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ ไมไดเขารวมกิจกรรม จํานวน 623 

ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 73.1 และไดเขารวมกจิกรรม จํานวน 230 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 26.9  

ฟงเพลง รองเพลง เลนดนตร ีพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ ไดเขารวมกิจกรรม จํานวน 452

ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 52.9 และไมไดเขารวมกจิกรรม จํานวน 401 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 47.1  

สะสม วัตถุสิ่งของ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไมไดทํากิจกรรมนี้ จํานวน 670 ตัวอยาง 

คดิเปนรอยละ 78.6 และสนใจทํากจิกรรมนี้ จํานวน 183 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 21.4  

การแสดงศิลปะ หรืองานสรางสรรค พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ ไมไดเขารวมกิจกรรม 

จํานวน 489 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 57.3 และไดเขารวมกิจกรรม จํานวน 364 ตัวอยาง คิดเปนรอย

ละ 42.7  

ประเภทของกจิกรรมกฬีาและนันทนาการที่ ผูดูแลคนพกิารไดเขารวม มดีังนี้ 

กฬีาพื้นบาน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ ไมไดเขารวมกิจกรรม จํานวน 491 ตัวอยาง คิด

เปนรอยละ 57.6 และมผูีเขารวมกจิกรรม จํานวน 362 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 42.4  

กีฬาสากล พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไมไดเขารวมกิจกรรม จํานวน 672 ตัวอยาง คิด

เปนรอยละ 78.7 และมผูีสนใจเขารวมกจิกรรม จํานวน 181 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 21.3  

กีฬาสัมพันธคนพิการ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ ไมไดเขารวมกิจกรรม จํานวน 667

ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 78.2 และมผูีสนใจเขารวมกจิกรรม จํานวน 186 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 21.8  

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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ฟงเพลง รองเพลง เลนดนตร ีพบวากลุมตัวอยางสวนใหญไดเขารวมกิจกรรม จํานวน 440

ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 51.6  และไมไดเขารวมกิจกรรม จํานวนใกลเคียงกัน คือ 413 ตัวอยาง คิดเปน

รอยละ 48.4  

สะสม วัตถุสิ่งของ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไมไดเขารวมกิจกรรม จํานวน 549 

ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 64.4  และมผูีเขารวมกจิกรรม จํานวน 304 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 35.6  

การแสดงศิลปะ หรืองานสรางสรรค พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไมไดเขารวมกิจกรรม 

จํานวน 587 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 68.9 และมีกลุมตัวอยางไดเขารวมกิจกรรม จํานวน 266 

ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 31.1  

2.7 ดัชนีสิ่งอํานวยความสะดวก 

2.7.1 คนพกิารเขาถึงและใชประโยชนจากสิ่งอํานวยความสะดวกของหนวยงานราชการ

และเอกชน 

การเขาถึงและใชประโยชนจากสิ่งอํานวยความสะดวกของหนวยงานราชการและเอกชน ตาม

กฎกระทรวงเรื่องกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา 

พ.ศ. 2548 ของคนพิการ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเคยใชบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของ

หนวยงานราชการและเอกชนตามลําดับจากมากไปนอย โดยใชบริการฯ มากกวา 1 แหง ไดแก จาก 

โรงพยาบาลจํานวน 649 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 76.1  สถานีอนามัยจํานวน 617 ตัวอยาง คิดเปนรอย

ละ 72.3 ศูนยบริการสาธารณสุขจํานวน 337 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 39.5  สถานพยาบาลจํานวน 

307 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 36.0 อาคารที่ทําการของราชการจํานวน 243 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

28.5 สถานศึกษาจํานวน 201 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 23.6 หางสรรพสินคาจํานวน 141 ตัวอยาง คิด

เปนรอยละ 16.5 อาคารที่ทําการของรัฐวสิาหกจิจํานวน 138 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 16.2 สถานีขนสง

มวลชน จํานวน 99 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 11.6 สนามกีฬาจํานวน 93 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 10.9 

ศูนยการคาจํานวน 76 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 8.9 โรงแรมหอประชุมจํานวน 44 ตัวอยาง คิดเปนรอย

ละ 5.2 หอสมุดและพิพิธภัณฑสถานของรัฐ มีจํานวนเทากันคือ 32 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 3.8 และ

โรงมหรสพ จํานวน 27 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 3.2 
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2.7.2  คนพกิารพงึพอใจการใชประโยชนจากสิ่งอํานวยความสะดวกในหนวยงาน

ราชการและเอกชน 

ตารางท่ี 8 ความพึงพอใจในการใชประโยชนจากสิ่งอํานวยความสะดวกในหนวยงานงานราชการและ

เอกชน 

หัวขอในการ

ประเมนิ 

ไม

ทราบ/ 

ไม

เคยใช 

ไม

พอใจ 

พอใจ  

คาเฉลี่ย 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

นอยท่ีสุด                         มาก

ที่สุด                          

0 1 2 3 4 5 

ความพงึพอใจตอ
สิ่งอํานวยความ
สะดวกใน
หนวยงานราชการ 

180 

(21.1) 

- 93 

(10.9) 

77 

(9.0) 

307 

(36.0) 

143 

(16.8) 

53 

(6.2) 
2.35 1.55 

ความพงึพอใจตอ
สิ่งอํานวยความ
สะดวกใน
หนวยงานเอกชน 

273 

(31.9) 

- 45 

(5.3) 

108 

(12.7) 

247 

(29.0) 

115 

(13.5) 

65 

(7.6) 
2.09 1.68 

 

จากตารางที่ 8 พบวา คนพิการสวนใหญพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวกในหนวยงาน

ราชการจํานวน 673 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 78.9 โดยสวนใหญมีความพึงพอใจระดับปานกลาง

จํานวน 307 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 36.0 รองลงมาคอื ระดับมากจํานวน 143 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ

16.8 ระดับนอยที่สุดจํานวน 93 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 10.9 ระดับนอยจํานวน 77 ตัวอยาง คิดเปน

รอยละ 9.0 ระดับมากที่สุด  จํานวน 53 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 6.2 โดยมีคาเฉลี่ย 2.35 คะแนน สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.55 คะแนน และไมทราบ/ ไมเคยใชจํานวน 180 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

21.1 

สวนความพึงพอใจของสิ่งอํานวยความสะดวกในหนวยงานเอกชนของคนพิการ พบวา

พอใจ จํานวน 580 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 68.0 โดยสวนใหญมคีวามพงึพอใจระดับปานกลาง จํานวน 

247ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 29.0 รองลงมาคือ ระดับมาก จํานวน 115 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 13.5 

ระดับนอย จํานวน 108 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 12.7 ระดับมากที่สุด  จํานวน 65 ตัวอยาง คิดเปนรอย

ละ 7.6 และระดับนอยที่สุด จํานวน 45 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 5.3 โดยมีคาเฉลี่ย 2.09 คะแนน สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.55 คะแนน และไมทราบ/ ไมเคยใชจํานวน  273 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

31.9 
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3. ขอคิดเห็นอื่น ๆ จากการสังเกตและประเมนิของผูสัมภาษณและผูดูแลคนพกิาร 

 ขอมูลจากแบบสอบถามผูสัมภาษณและผูดูแลคนพิการ  มีขอสังเกตและขอเสนอแนะตอการ

พัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิาร ดังนี้ 

3.1 ความสามารถในการชวยเหลอืตนเองของคนพกิาร 

คนพิการที่ใหขอมูลมีความสามารถในการชวยเหลือตนเองในระดับชวยเหลือตนเองใน

การทํากิจกิจวัตรประจําวันไดมีความสามารถในการใชอุกรณอํานวยความสะดวก เชน ขาเทียม 

รถจักรยาน 3 ลอ และมีทักษะในทําอาชีพตางๆ ได เชน การถักไหมพรม เลนดนตรีไทย ขับรถสามลอ

รับจาง 

3.2  อุปสรรคในการดํารงชวีติของคนพกิารไดแก 

- ดานสภาพรางกาย เชน  การไดยนิ การมองเห็น  การเคลื่อนไหว การเจ็บปวย  

- ดานการตดิตอการสื่อสารกับคนรอบขาง การควบคุมอารมณ 

- ดานการศกึษา เชน ทุนการศกึษาสําหรับคนพกิารและบุตรของคนพกิาร  

- ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดลอม เชน หองน้ําที่ไมมีชักโครก อยูในพื้นที่

จํากัด 

- ดานอาชีพ ขาดทุนหมุนเวยีนในการประกอบอาชีพ ความยากจน รายไดไมเพยีงพอ 

- ดานสภาพจิตใจ เชน ความเครยีด ทอแทสิ้นหวัง 

3.3  เรื่องเรงดวน/สําคัญท่ีตองดําเนินการ ชวยเหลอืคนพกิารไดแก  

- ดานการศึกษา เชน การเรียนการสอนทั้งผูปกครองและคุณครู การสงเสริมการศึกษา

แกบุตร 

- การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพกิาร  เชน การปรับปรุงสภาพที่อยูอาศัย การควบคุมภาวะ

ทางอารมณ/จิตใจการฝกพัฒนาดานรางกายโดยแพทยผูเช่ียวชาญ จัดหาผูดูแล 

อุปกณที่ตองชวยเหลือคนพิการแตละประเภทเชน เครื่องชวยฟง รถเข็น อุปกรณชวย

เดิน การมีเจาหนาที่ออกตรวจเยี่ยมพบปะพูดคุยใหกําลังใจกับผูพิการการขนยาย

ผูปวยคนพกิารไปหาหมอ ซอมแซมบานใหมคีวามเหมาะสมกับการดําเนนิชีวติ 

-   ดานอาชีพ ไดแก อุปกรณในการสงเสริมอาชีพ การฝกอาชีพที่เหมาะสมการสราง

อาชีพที่เหมาะสมทุนทรัพยชวยเหลอืครอบครัว 

4. ขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพชวีติคนพกิารในพื้นท่ีของผูใหขอมูล ไดแก 

- สงเสริมอาชีพใหผูพิการอยางตอเนื่องพรอมทั้งจัดหางานใหผูพิการตามความสามารถ 

การฝกอาชีพใหกับคนพิการมีการจางงานและรับซื้อผลิตภัณฑจากผูพิการ  การ

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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สนับสนุนอุปกรณในการทําอาชีพ ทุนการประกอบอาชีพการจัดใหมกีารรวมกลุมอาชีพ 

สํารวจจัดหาเครอืขายความพกิารสงเสรมิอาชีพใหเหมาะสมกับสภาพความพกิาร 

- การเขารวมงานกจิกรรมการมสีวนรวมในสังคมจัดกจิกรรมสันทนาการเพื่อคนพกิาร 

- การเพิ่มสิ่งอํานวยความสะดวกอุปกรณตางๆ การปรับปรุงที่อยูอาศัยสําหรับคนพกิาร 

- การใหความรูเกี่ยวกับสวัสดิการและสิทธิดานตางๆ จัดทําสื่อที่เขาใจงายและผูพิการ/

คนดูแลสามารถเขาถงึไดงายการใหขอมูลขาวสารแกผูพกิาร  

- จัดตรวจสุขภาพประจําปการทํากายภาพบําบัดตอเนื่องฝกการชวยเหลอืตัวเอง 

- เพิ่มเงินเบี้ยยังชีพแกคนพกิารและผูดูแล 

- สงเสรมิการศกึษาของบุตรคนพกิาร 

 

สวนท่ี 2 รูปแบบการบรหิารจัดการระบบสวัสดกิารสังคมที่สงเสรมิการเขาถึงสทิธขิองคนพกิาร 

1. เกริ่นนํา 

ในอดีต ระบบสวัสดิการสังคมตลอดจนวิธีการการจัดสวัสดิการสังคมที่สงเสริมสิทธิของคน

พิการมีลักษณะการใหการสงเคราะห (public assistant) ผานรูปแบบการจัดบริการสังคม (social 

service) ที่มุงใหการดูแลและชวยเหลือคนพิการในลักษณะของการบรรเทาทุกขช่ัวคราว หรือเปนการ

เก็บตกปญหาทางสังคมในดานสวัสดิการที่รัฐพึงจัดการใหแบบเฉพาะหนา (Residual Model) มากกวา

การคํานึงถึงสิทธิ ศักดิ์ศรีและคุณคาความเปนมนุษยของคนพิการโดยมองวาสวัสดิการที่รัฐจัดให

ดังกลาวเปนสิทธิดานสวัสดิการ (welfare right) ที่พิการพึงควรไดรับการคุมครอง ดูแล และสงเสริม

จากรัฐเพื่อใหเกิดคุณภาพชีวิตและการเปนอยูที่ดี (well being) หรือนําไปสูการดําเนินชีวิตไดอยางปกติ

สุข (normalization) 

สาเหตุสําคัญประการหนึ่งที่สะทอนใหเห็นลักษณะฐานะดานสวัสดิการของคนพิการในลักษณะ

ผูรอรับหรือรอคอยความชวยเหลือจากรัฐเนื่องมาจากฐานคิดในการจัดเปนไปในภายใตแนวคิดแบบ

เวทนานยิม/ การเมตตาสงสาร มากกวาการคํานึงถึงคุณคาความเปนมนุษยที่มีอยูภายใตเฉพาะตัวของ

คนพกิารแตละคน (immanent critique) ซึ่งฐานคิดหรือวิธีคิดดังกลาวทําใหพื้นที่ทางสังคมของคนพิการ 

ไมวาจะเปนโอกาสดานการศึกษา โอกาสดานการทํางานและการประกอบอาชีพ 0

9 การใชชีวิตของคน

พกิารตองเปนไปอยางจํากัดเมื่อเทยีบกับคนปกต ิ

9 ภาพสะทอนเกี่ยวกับการประกอบอาชพีของคนพกิารมักถูกสื่อสารใหเขาใจวาอาชีพของคนพิการคือการขายสลากกินแบงรัฐบาล การ

ขายสลากกนิแบงรัฐบาลหรือล็อตเตอร่ีถกูรับรูวาเปนเร่ืองราวการตอสูและขอเรียกรองของคนพิการที่รัฐไดแสดงความรับผิดชอบตอการ

ดูแลหลกัประกันในการมอีาชพีและรายไดโดยการแบงสวนโควตาใหกับคนพิการ ขณะที่ขอปรากฏที่เกิดขึ้นจริงก็คือ คนปกติเปนจํานวน

มากกลายเปนผูขายสลากที่ไดรับการแบงสวนโควตาใหกับคนพิการ นัยยะหนึ่งสะทอนใหเห็นวาวิธีการจัดการปญหาของรัฐที่มีคนพิการ 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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นอกจากนี้ วธิกีารจัดการปญหาความตองการที่มตีอคนพกิารก็มักปรากฏในรูปของการใหหรือ

การบรจิาค โดยมองวาลักษณะความเปนพกิารที่เกดิขึ้นเปนสิ่งที่ไมได มองความพิการเปนเรื่องของโชค

ลาง และตัง้รังเกยีจกับสภาพความพิการ โดยมิไดแยกตัวคนพิการออกจากคนพิการ ในที่สุด พื้นที่การ

ดําเนนิชีวติของคนพกิารไดถกูจํากดัในระบบสังคมอยางหลกีเลี่ยงไมได  

ความตระหนักของรัฐในฐานะรัฐสวัสดิการตอการสงเสริมคุณภาพชีวิตของคนพิการใหมีความ

ทัดเทยีมทัง้ดานโอกาส สทิธแิละการไดรับสวัสดกิารในรูปแบบตางๆ เพื่อสงเสรมิการดําเนินชีวิตใหปกติ

สุขเฉกเชนคนทั่วไปไดปรากฏชัดเจนเมื่อมีการประกาศใชพระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 

พ.ศ. 2534 ซึ่งในขณะนั้น กฎหมายดังกลาวไดกําหนดขอบเขตประเด็นการฟนฟูในแงสวัสดิการไว 5 

ลักษณะใหญ ไดแก 

 1. การฟนฟูสมรรถภาพคนพกิารทางการแพทย 

 2. การฟนฟูสมรรถภาพคนพกิารทางการศกึษา 

 3. การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการทางอาชีพ 

 4. การฟนฟูสมรรถภาพคนพกิารทางสังคม 

 5. การฟนฟูสมรรถภาพคนพกิารในสถานสงเคราะห 

ทั้งนี้ พระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 ไดใหความหมายของคนพิการวา 

“คนที่มีความผิดปกติ หรือ ความบกพรองทางรางกาย สติปญญา หรือทางจิตใจตามและประเภทและ

หลักเกณฑที่กําหนดในกระทรวงและไดมีการปรับปรุงใหสอดคลองกับสถานการณของสังคมที่

เปลี่ยนแปลงไป ทําใหมกีารประกาศใช “พระราชบัญญัตสิงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 

2550”1

10 เพื่อใหคนพิการรับรูและสามารถใชสิทธิประโยชนไดงายขึ้น ซึ่งในพระราชบัญญัติฉบับนี้ไดมี

การกําหนดความหมาย “ผูพิการ” วาหมายถึงบุคคลซึ่งมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน

หรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพรองทางการเห็น การไดยิน การเคลื่อนไหว การ

สื่อสาร จิตใจ อารมณ พฤติกรรม สติปญญาการเรียนรูหรือความบกพรองทางอื่นใด ประกอบกับมี

ไมไดนําไปสูการแกไขปญหาอยางทีค่วรจะเปน คนพกิารยังคงมขีอจํากัดดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ไดรับจากระบบการบริหารจัดการ

ของภาครัฐในแงมุมรัฐสวัสดกิาร 
10 พระราชบญัญัตสิงเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีติคนพกิาร พ.ศ.2550 ถอืเปนกฎหมายที่มคีวามสําคัญหรือเปนจุดเปลี่ยนผานที่สําคัญใน

การพัฒนาคุณภาพชวีติของคนพกิารใหมีคุณคา ศักดิ์ศรีความเปนมนุษยเฉกเชนคนทั่วไป เพราะสาระสําคัญของกฎหมายดังกลาวไมได

มุงเนนที่การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีติเฉพาะคนพกิารเทานัน้ หากแตมคีวามครอบคลุมไปถึงบุคคลและสภาพแวดลอมที่มีสวนเอื้อ

ตอการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการดวย หากวิเคราะหในแงรูปแบบสวัสดิการที่กําหนดไวในกฎหมายดงกลาวแลวถือไดวา 

พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 เปนกฎหมายที่มีวิธีคิดและการออกแบบดานสวัสดิการสําหรับคน

พกิารที่คอนขางกาวหนามาก ใหความสําคัญกับการสงเสริมสิทธิและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตามความตองการเฉพาะกลุมบุคคล 

(คนพิการ) และขจัดการเลือกปฏิบัติทั้งทางตรงและทางออม (Disparate Impact) เพื่อนําไปสูความเทาเทียมและเปนธรรมทางสังคม 

(Social Justice) แมจะมขีอตดิขัดในเร่ืองของการปฏบิัตอิยูก็ตาม 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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อุปสรรคในดานตางๆ และมคีวามจําเปนเปนพิเศษที่จะตองไดรับความชวยเหลือดานหนึ่งดานใดเพื่อให

สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคมไดอยางคนทั่วไป สาระสําคัญ

ไมใชความบกพรองหรือความพิการ แตเปนการเคารพความเปนมนุษย ความเสมอภาคแหงสิทธิพลเมือง 

การทําความเขาใจมติคิวามแตกตาง ความหลากหลายและการขจัดอุปสรรคทั้งเจตคติและสิ่งแวดลอม

ที่ทําใหคนพิการสามารถดําเนินชีวิตไดอยางคนทั่วไปและมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยใชมิติเชิงสังคม หรือ 

Social Model แตยังพบวากฎหมายยังขาดมาตรการในการสงเสรมิและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเพื่อ

แกไขปญหาในการเขาถึงและใชประโยชนสิ่งอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ ตลอดจนความชวย 

เหลอือื่นจากรัฐ จงึไดกําหนดใหสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติมีฐานะเปน

กรมและกําหนดใหมีอํานาจหนาที่ในการตรวจสอบ ใหคําแนะนําและชวยเหลือคนพิการใหไดรับสิทธิ

ประโยชนและการอํานวยความสะดวกเพิ่มขึ้น และใหองคกรอื่นใดที่ใหบริการแกคนพิการมีบทบาทใน

การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการมากยิ่งขึ้น และมีศูนยบริการคนพิการทําหนาที่เปนศูนย 

กลางในการบรกิาร รวมทัง้มกีารแกไขเพิ่มเตมิบทบัญญัตอิื่นๆ ทีเ่กี่ยวของกับการบังคับใชตามกฎหมาย

ใหมีประสิทธิภาพและตราพระราชบัญญัตินี้ ตอมาจึงออกพระราชบัญญัติสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพกิาร (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2556
11  

จากการสังเคราะหองคความรู จากตํารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถสรุป

รูปแบบและทศิทางการจัดสวัสดกิารสังคมสําหรับคนพกิารในประเทศไทย ไดดังนี้ 

 ในอดตีที่ผานมา รูปแบบการจัดสวัสดิการสําหรับคนพิการนั้น ใชรูปแบบการจัดสวัสดิการกระแส

หลัก มรูีปแบบการจัดโดยรัฐจัดสวัสดกิารภาคบังคับใหกับประชาชน เนนความครอบคลุมทั่วถึง เปนธรรม 

และครบถวน รูปแบบการจัดสวัสดิการกระแสหลักที่รัฐจัดให เชน การจัดบริการโดยองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น การจัดสวัสดิการรูปแบบนี้สวนใหญจะเปนการจัดโดยผานกลไกระบบการเงินการคลัง ระบบ

ภาษีของรัฐ และโครงสรางการบริหารงานขององคกรเปนหลัก เชน รูปแบบสวัสดิการพื้นฐาน (ภาคบังคับ) 

รูปแบบสวัสดกิารทองถิ่น เปนตน 

 ในระยะตอมาไดมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดสวัสดิการกระแสหลักเปนรูปแบบสวัสดิการ

กระแสรอง ซึ่งมีรูปแบบสวัสดิการทางเลือกที่เกิดขึ้นจากศักยภาพ ความเขมแข็งของภาคชุมชน ภาค

ประชาชน และภาคพื้นถิ่น สวัสดิการในรูปแบบนี้จะเกิดขึ้นจากความสนใจ ความสมัครใจรวมกันของ

กลุมเปาหมาย เปนรูปแบบที่ไมเปนทางการ (Informal) การจัดระบบสวัสดิการจึงขึ้นอยูกับขอตกลง

รวมกัน ประกอบดวยสวัสดิการพื้นถิ่นซึ่งหมายถึง การสรางหลักประกันผานชองทางของวัฒนธรรม

11 สาระหลกัที่นาสนใจย่ิงของพระราชบัญญัตสิงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2556 ก็คือความพยายามรับรองสิทธิ

คนพกิารใหเกดิขึ้นจริงตามเจตนารมณของพระราชบัญญัตสิงเสริมพัฒนาคุณภาพชวีติคนพกิาร พ.ศ.2550 โดยมกีารตรวจสอบการไดรับ

สทิธปิระโยชน การใหคําแนะนําและชวยเหลือคนพิการใหสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดจากสิ่งอํานวยความสะดวก สวัสดิการ และ

ความชวยเหลอือื่นๆ ตามความตองการจําเปนเฉพาะบุคคล ดังปรากฏในมาตรา 13/1 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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ใหกับคนในชุมชน เปนสวัสดิการที่เกิดขึ้นจากฐานคิดดานวัฒนธรรม ดานประเพณีเฉพาะถิ่น ดานภูมิ

ปญญาชาวบาน ดานศาสนา ดานจิตวิญญาณ ดานอื่นๆ เชน กองบุญขาว กองทุนชากาดในศาสนา

อสิลาม เปนตน สวัสดกิารชุมชน สถาบันพฒันาองคกรชุมชนไดใหความหมายสวัสดิการชุมชน หมายถึง 

การสรางหลักประกันเพื่อความม่ันคงของคนในชุมชน หมายรวมถึง ทุกอยางที่จะทําใหคนในชุมชนมี

ความเปนอยูที่ดขีึ้น ทั้งในรูปแบบของสิ่งของ เงินทุน น้ําใจ การชวยเหลือเกื้อกูลเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับ

วถิีชีวิตตั้งแตเกิด แก เจ็บ ตาย เชน กองทุนสัจจะออมทรัพย กองทุนออมวันละบาท กองทุนสวัสดิการ

ผูนําชุมชน กองทุนสวัสดิการผูสูงอายุในชุมชน เปนตน ปจจุบันประเทศไทยไดใชรูปแบบการจัด

สวัสดกิารกระแสรองอยู3
12  

 แนวโนมอนาคต รูปแบบการจัดสวัสดิการสําหรับคนพิการประเทศไทยนาจะมีรูปแบบการจัด

สวัสดิการทองถิ่นเปนองคประกอบสําคัญ (key sector) ซึ่งมีการจัดสวัสดิการโดยภาครัฐที่เกิดจากการ

กระจายอํานาจจากสวนกลางสูทองถิ่นเปนภาคสวนสําคัญ ลักษณะสวัสดิการที่เกิดขึ้นจึงเปนรูปแบบการ

จัดสวัสดิการรวมระหวางรัฐบาลกลางกับรัฐบาลทองถิ่น โดยใชแผนงาน โครงการ กิจกรรมดาน

สวัสดิการสังคมสําหรับคนพิการที่ตอบสนองกับความตองการของคนพิการแตละทองถิ่น ทิศทาง การ

จัดสวัสดิการสังคมสําหรับคนพิการนี้หมายถึง การคาดการณถึงการปรับตัวของระบบการจัดสวัสดิการ

สังคมไทยในอนาคตที่นาจะเกดิขึ้นอันใกลนี้หรอืเปนไปไดภายในระยะ 5 – 10 ปขางหนา4

13  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพแสดงรูปแบบและทศิทางการจัดสวัสดกิารสังคมสําหรับคนพกิารในประเทศไทย 

 

2. บทบาทของรัฐในการสงเสรมิการเขาถึงสทิธขิองคนพกิาร 

12 โปรดดูเพิ่มเตมิใน  http://www.baanjomyut.com/library_2/extension-1/social_welfare/02.html  สบืคนเมือ่ 1 กันยายน 2556 
13 โปรดดูเพิ่มเตมิใน  http://www.baanjomyut.com/library_2/extension-1/social_welfare/02.html  สบืคนเมื่อ 1 กันยายน 2556 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 

อนาคต 

สวัสดกิารทองถ่ิน (ประชาชน/ ชุมชน) 

ปจจุบัน 

กระแสรอง(เอกชน/ทองถ่ิน) 

อดตี 

กระแสหลัก (รัฐ) 
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 การใหความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการที่เกิดขึ้นในชวงกวาทศวรรษที่ผานมา 

ช้ีใหเห็นพัฒนาการและความกาวหนาของระบบสังคมไทยทีไ่ดรับรองในเรื่องความสําคัญเชิงคุณคาและ

สิทธิคนพิการซึ่งถือวาประเทศไทยเปนประเทศมีความกาวหนาการสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ

ประเทศหนึ่งในโลก ดังเห็นไดจากสิทธิของคนพิการตามที่ระบุไวในเชิงนโยบาย และประมวลกฎหมาย

ฉบับตางๆ อาท ิพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น พ .ศ. 254214 พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 255015 

แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ฉบับที่ 4 พ.ศ.2555-255916 และพระราชบัญญัติสงเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิาร (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 255617 

 พัฒนาการและความกาวหนาดังกลาวไดช้ีใหเห็นประเด็นหนึ่งที่นาสนใจคือ สิทธิของคนพิการ

เปนสิทธิที่มิไดจํากัดที่การเขาถึงเฉพาะบุคคลนั้นๆ หากแตกฎหมายไดเปดชองทางในการเขาถึงสิทธิ

ของคนพิการผานผูดูแลคนพิการที่สามารถไดรับสิทธิประโยชนรวมกับคนพิการดวย รวมถึงมีการวาง

โครงสรางระบบสังคมและการบรหิารจัดการที่จะพัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิารในรูปกองทุนสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการที่เอื้อตอการเขามามีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการของ

องคกรพัฒนาภาคเอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือภาคสวนอื่นๆ ของสังคมเพื่อใหคนพิการ

ไดรับสทิธติามกฎหมายและการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

14 พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ มีความมุงหมายที่จะ

กําหนดอํานาจหนาที่ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีบทบาทในการจัดระบบการบริการสาธารณะ ผานการจัดทําแผน และมี

คณะกรรมการที่ประกอบดวยผูแทนของหนวยงานราชการ ผูแทนขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และผูทรงคุณวุฒิ ทําหนาที่ในการ

บริหารจัดการทรัพยากรทองถิ่นที่เอื้ออคุณภาพชวีติของคนพกิาร 
15 พระราชบญัญัตสิงเสริมและพัฒนาฯ พ.ศ. ๒๕๕๐ มีเจตนารมณที่จะกําหนดแนวทางและรายละเอียดเกี่ยวกับการสงเคราะหและการ

ฟนฟูสมรรถภาพคนพกิารใหเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพปจจุบัน โดยกําหนดแนวทางและวธิกีารในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชวีติคนพกิารเพื่อใหไดรับสทิธปิระโยชน ความคุมครอง ไมใหมกีารเลอืกปฏบิัตโิดยไมเปนธรรม 
16เนื้อหาสาระหลักของแผนพัฒนาคุณภาพชวีติคนพกิารแหงชาต ิฉบับที่ ๔ พ.ศ.2555-2559 ตองการที่จะใหคนพกิารสามารถเขาถงึและ

ใชประโยชนจากสิทธิตามกฎหมายอยางเทาเทียม และเปนธรรม ไมถูกเลือกปฏิบัติ รวมถึงตองการสรางพลังใหคนพิการเขาถึงบริการ

สาธารณะหรือสวัสดิการทางสังคมดานตางๆ พรอมทั้งตองการใหสังคมปรับเปลี่ยนทัศนะและเจตคติที่มีตอคนพิการที่เนนในเร่ืองสิทธิ

และศักดิ์ศรีความเปนมนุษยอยางเทาเทียมในสังคม โดยมีเปาหมายหลักคือ “คนพิการดํารงชีวิตอิสระรวมกับทุกคนในสังคมอยางมี

ความสุข สามารถเขาถงึสทิธอิยางเสมอภาคและเทาเทยีมกัน” 
17 พระราชบญัญัตสิงเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีติคนพกิาร (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ เปนประมวลกฎหมายสําคญัที่เนนการขับเคลื่อนไปสู

การปฏบิตัใินดานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีติคนพกิารเพื่อใหไดรับสทิธปิระโยชนตามกฎหมาย โดยความนาสนใจของกฎหมายดัง

กลาวคอืการใหความสําคัญในประเด็นเกีย่วกับการเขาถงึสทิธ ิการใชประโยนจากสทิธ ิและการตดิตามสทิธปิระโยชนและการใหบริการที่

มกีําหนดมาตรฐานการเขาถงึสทิธ ิการตัง้คณะกรรมการ ศนูยบริการคนพกิาร เปนตน 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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 อยางไรก็ดี แมวากฎหมายจะกําหนดสิทธิของคนพิการไวอยางชัดเจน และมีการรับรองสิทธิ

และกําหนดแนวทางการเขาถึงสิทธิของคนพิการ แตในทางปฏิบัติยังคงพบขอจํากัดที่ทําใหคนพิการ

ไมไดรับสทิธติามกฏหมาย อาท ิ 

 คนพกิารที่ยากจนหรอืมคีรอบครัวที่ยากจน ไมสามารถเขาถึงสิทธิไดโดยเฉพาะอยางยิ่งใน

การฟนฟูสมรรถภาพ การไดรับการศึกษา หรือการประกอบอาชีพที่จะทําใหสามารถ

ชวยเหลอืตัวเอง  

 คนพิการขาดการรับรูในการจดทะเบียน ไมไดขึ้นทะเบียนคนพิการอันมีผลตอการไดรับ

สทิธปิระโยชนโดยเฉพาะอยางยิ่งคนพกิารที่อาศัยในทองถิ่นหางไกล 

 คนพิการยังคงขาดโอกาสในการฟนฟูสมรรถภาพ ขาดโอกาสการศึกษา และการพัฒนา

อาชีพ อันเนื่องมาจากผูประกอบการเกรงวาจะเปนภาระของสถานประกอบการ 

 การพัฒนาศักยภาพคนพิการยังขาดคุณภาพ และความเทาเทียมเมื่อเทียบกับคนทั่วไป 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องเนื้อหาหลักสูตร การเขาถงึขอมูลขาวสาร หรือปริมาณงานวิจัยที่

เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิาร 

 ขาดกลไกที่มีประสิทธิในการติดตาม ตรวจสอบ และรายงานการเขาถึงสิทธิและการไดรับ

สทิธปิระโยชนตามกฎหมายของคนพกิาร และผูดูแลคนพกิาร  

 

สิ่งเหลานี้ลวนช้ีใหเห็นวาแมจะมีการกําหนดโครงสรางการทํางานและระบบกฎหมายที่ด ี

หากแตในทางปฏิบัติแลว คนพิการก็ยังคงไดรับการปฏิบัติที่ไมเปนธรรม ไมไดรับสิทธิตามที่กฎหมาย

กําหนด ยอมช้ีใหเห็นถึงความดอยประสิทธิภาพของกลไกสังคมโดยเฉพาะอยางยิ่งบทบาทของภาครัฐ

ในการสงเสรมิคุณภาพชีวติของคนพกิาร  

ดังนั้น บทบาทที่สําคัญของหนวยงานภาครัฐในการสงเสริมการเขาถึงสิทธิของคนพิการจึงไม

เพียงแตเปนผูกําหนดนโยบาย (policy maker) และการจัดสรรทรัพยากรดานงบประมาณ (budget/ 

resource allocator) เทานัน้ หากแตหนวยงานภาครัฐควรมกีารทําหนาที่ตามบทบาทที่สําคัญดังนี้ 

1. รัฐในฐานะผูใหความชวยเหลือ (public assistant) โดยรัฐจะทําหนาที่เปนผูดูแลสนับสนุน

สวัสดกิารใหแกคนพกิารและผูที่เกี่ยวของ  

 2. รัฐในฐานะผูจัดสวัสดิการสังคม และบริการสังคม (social service provider) โดยรัฐจะกําหนด

แนวทางรูปแบบ ลักษณะบรกิารสังคมและสวสัดกิารที่เอื้อตอการเขาถงึสทิธขิองคนพกิาร 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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3. รัฐในฐานะผูบูรณาการทางสังคม (social integrator) โดยรับทําหนาที่ในการประสาน

เช่ือมโยงภาคสวนทางสังคมที่เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการใหเขามาเปนหุนสวนในการ

ทํางาน   

 4. รัฐในฐานะผูฟนฟูเพื่อความเปนธรรมทางสังคม (social rahabilitation for social justice) โดย

รัฐจะจัดการใหเกดิการพัฒนาคุณภาพคนพกิารใหไดรับโอกาสเหมอืนคนทั่วไป 

 

 ทั้งนี้ สามารถวิเคราะหใหเห็นถึงความเช่ือมโยงของบทบาทในดานตางๆ กับแนวทางการ

สงเสรมิการเขาถงึสทิธขิองคนพกิารตามตัวช้ีวัดมาตรฐานการเขาถงึสทิธไิดดังนี้ 

บทบาทของ

รัฐ 

สถานการณ

เขาถงึสทิธ ิ

ตัวชี้วัด

มาตรฐาน

การเขาถงึ

สทิธ ิ

ลักษณะรูปแบบแนวทางการบรหิารจัดการ 

1. รัฐในฐานะ

ผู ใ ห ค ว า ม

ช ว ย เ ห ลื อ 

โดยรัฐจะทํา

ห น า ท่ี เ ป น

ผู ดู แ ล

ส นั บ ส นุ น

ส วั ส ดิ ก า ร

ใ ห แ ก ค น

พิการและผูท่ี

เกี่ยวของ  

 

 

 

คนพิการท่ียากจน 

หรือและคนพิการ

ท่ี มี ค รอ บ ค รั ว ท่ี

ยากจน ไม ได รั บ

บ ริ ก า ร ฟ น ฟู

ส ม ร รถ ภ า พ ค น

พิ ก า ร  ร ว ม ถึ ง

โอกาสทางด าน

การศึกษาและการ

ประกอบอาชีพ ทํา

ใ ห ไ ม ส า ม า ร ถ

ชวยเหลือตนเอง

ได   

ก า ร ใ ห

ค ว า ม

ช วย เหลื อ

คนพิการท่ี

ย า ก จ น 

หรือและท่ี

มคีรอบครัว

ยากจน 

1  . รัฐควรใหความชวยเหลือคาใชจายในการรับบริการฟนฟูสมรรถภาพ

คนพกิาร ทางการศึกษาและทางอาชีพ ตลอดจนคาเดินทางของคนพิการ 

และผูปกครองหรือบุคคลท่ีดูแลคนพิการในการพาคนพิการมารับบริการ

ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ เพื่อเปดโอกาสใหคนพิการท่ียากจนซึ่งสวน

ใหญอยูในจังหวัดท่ีหางไกลจากศูนยมีโอกาสไดรับบริการการฟนฟู

สมรรถภาพ 

2.รัฐควรจัดใหมทุีนการศึกษา และทุนการฝกอาชีพแกคนพิการท่ียากจน 

หรือใหมีการกูยืมเงิน  โดยไมตองเสียดอกเบ้ียสําหรับการศึกษาและการ

ฝกอาชีพดังกลาว ในกรณีท่ีคนพิการตองเสียคาใชจายในการรับบริการ

ฟนฟูสมรรถภาพเพราะจําเปนตองเขาไปรับบริการในสถาบันการศึกษา

หรือฝกอาชีพท่ีไมใชของรัฐ  ทุนหรือเงินกูนั้นตองมีจํานวนเพียงพอท่ีจะ

ครอบคลุมถงึคาใชจายตาง ๆ ต้ังแตท่ีพัก อาหาร เสื้อผา คาเดินทางและ

คาเลาเรียนดวย 

3. ใหคนพกิารท่ีตนเองหรือครอบครัวมฐีานะยากจนมสีทิธิกูยมืเงนิ เพื่อ

นําไปใชในการประกอบอาชีพไดกอน 

4 . ปรับปรุงสถานสงเคราะหตาง ๆ ของรัฐบาล ใหคนพิการท่ีอยูสถานท่ี

ดังกลาวมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น มีโอกาสทํากิจกรรมท่ีหลากหลาย เพื่อให

เห็นถงึการมคีุณคา  

5 . รัฐควรใหเงินอุดหนุนแกสถานสงเคราะหเอกชน เพื่อใหสถาน

สงเคราะหเอกชนสามารถมรูีปแบบการใหบริการไดมากขึ้น  

6.  ใหสมาชิกครอบครัวของคนพกิารท่ียากจน มสีทิธิกูยมืเงินไปประกอบ 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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บทบาทของ

รัฐ 

สถานการณ

เขาถงึสทิธ ิ

ตัวชี้วัด

มาตรฐาน

การเขาถงึ

สทิธ ิ

ลักษณะรูปแบบแนวทางการบรหิารจัดการ 

อาชีพแทนคนพกิารได ท้ังน้ีเพื่อใหครอบครัวของคนพิการมีรายไดเพิ่มขึ้น 

สามารถพึ่งตนเองได 

 

2. รัฐในฐานะ

ผูจัด

สวัสดกิาร

สังคมและ  

บริการสังคม  

โดยรัฐจะ

กําหนด

แนวทาง

รูปแบบ 

ลักษณะ

บริการสังคม

และ

สวัสดกิารท่ี

เอื้อตอการ

เขาถงึสทิธิ

ของคนพกิาร

  

ค น พิ ก า ร ไ ม

ส า ม า ร ถ เ ข า ถึ ง

สิทธิประโยชนและ

บริการทางสังคม 

อัน เนื่ อ งมาจาก

ไมไดจดทะเบียน

ห รื อ มี บั ต ร

ประจําตัวคนพกิาร 

ส า เ ห ตุ สํ า คั ญ

ป ร ะ ก า ร ห นึ่ ง

เนื่องจากการออก

บัตรประจําตัวคน

พิ ก า ร ไ ม เ ป น

มาตรฐานเดยีวกัน  

การจด

ทะเบียน 

หรือการ

ออกบัตร

ประจําตัว

คนพกิาร 

1. การเผยแพรใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจดทะเบียน หรือการออกบัตร

ประจําตัวสําหรับคนพิการ และประโยชนท่ีจะไดรับใหคนพิการ และ

ครอบครัว ของคนพิการอยูในชนบทไดรับทราบ โดยอาศัยสื่อตางๆ เชน 

แผนปลิว หรือวิทยุ หรือโดยอาศัยผู นําในชุมชนไมวาจะเปน กํานัน 

ผูใหญบาน หรือครู หรือพระสงฆก็ได 

2. การจัดใหมีหนวยเคลื่อนท่ีเขาไปรับจดทะเบียน หรือออกบัตรประจําตัว

คนพิการอยางครบวงจร คือมีแพทยท่ีออกหนังสือรับรองความพิการให

ดวยไปใหบริการในท่ีตางๆ โดยเฉพาะในยานท่ีมีคนพิการอยูดวยกันเปน

จํานวนมาก หรือในทองท่ีอําเภอ หรือตําบลท่ีอยูหางไกลจากตัวจังหวัด 

3. การใหมมีาตรการท่ีจะใหบัตรประจําตัวคนพกิาร สามารถใชประโยชนได

มากขึ้น เชน ใหใชบัตรประจําตัวคนพิการไดในทํานองเดียวกันกับบัตร

ประชาชนใหใชบัตรประจําตัวคนพิการเพื่อลดคาโดยสารรถไฟหรือคา

โดยสารรถปรับอากาศตางจังหวัด 

3. รัฐในฐานะ

ผูบูรณาการ

ทางสังคม 

โดยรับทํา

หนาท่ีในการ

ประสาน

เชื่อมโยงภาค

สวนทาง

สังคมท่ี

เกี่ยวของกับ

สถานศึกษาหรือ

สถาน

ประกอบการ

ปฏเิสธการรับเขา

ศึกษาหรือการ

รับเขาทํางานของ

คนพกิาร โดยอาง

เหตุผลความไม

พรอม ทําใหคน

พกิารขาดโอกาส

การพัฒนา

คุณภาพใน

ก า ร ฟ น ฟู

สมรรถ- 

ภ า พ ค น

พกิาร 

1. จัดใหมกีารอบรมสัมมนาผูบริหารสถาบันการศึกษาหรือสถานฝกอาชีพ

ท่ีจัดไวสําหรับบุคคลท่ัวไปเพื่อใหเขาใจถึงประโยชนท่ีคนพิการและสังคม

จะไดรับจากการท่ีคนพกิารมกีารศึกษาหรือมกีารฝกอาชีพ ไดเขาใจวาการ

รับคนพกิารเขาศึกษาหรือเขาฝกอาชีพนัน้จะไมกอใหเกดิภาระหรือปญหา  

2. การกําหนดมาตรการและใหมีการลงโทษทางวินัยแกผูบริหาร

สถาบันการศึกษาหรือสถานฝกอาชีพของรัฐท่ีจัดไวสําหรับบุคคลท่ัวไปท่ี

ไมยอมรับคนพกิารเขาสถาบันของตนโดยอางเหตุผลท่ีไมสมควร 

3. จะใหมกีารประกาศเกียรติคุณ หรือใหรางวัลแกสถานศึกษาหรือสถาน

ฝกอาชีพท่ีจัดไวสําหรับบุคคลท่ัวไป ท่ีรับคนพิการเขาสถาบัน ของตนและ

ให การดูแล เปนอยางดี 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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บทบาทของ

รัฐ 

สถานการณ

เขาถงึสทิธ ิ

ตัวชี้วัด

มาตรฐาน

การเขาถงึ

สทิธ ิ

ลักษณะรูปแบบแนวทางการบรหิารจัดการ 

การพัฒนา

คุณภาพชีวติ

คนพกิารให

เขามาเปน

หุนสวนใน

การทํางาน

  

ทางการศึกษาและ

การประกอบ

อาชีพท่ีจะดําเนิน

ชีวติและสามารถ

พึ่งตนเองไดเฉก

เชนคนปกติท่ัวไป  

 

4.  ใหสถาบันศึกษาหรือสถานฝกอาชีพท่ีจัดไวสําหรับบุคคลท่ัวไปท่ีรับ

นักศึกษาดวยวิธีสอบคัดเลือก จัดสรรโควตาใหแกคนพิการในอัตราท่ี

เหมาะสม เชน โรงเรียนมัธยมศึกษา วิทยาลัย และมหาวิทยาลัย เพื่อเปด

โอกาสใหคนพกิารไดเขาศึกษาในสถาบันดังกลาวได 

5. จัดใหมีlสิ่งอํานวยความสะดวก เชน หอพักสําหรับคนพิการตางจังหวัด 

ตางอําเภอหรือตางตําบล ซึ่งอาจจะใชหอพักของโรงเรียนหรือของสถาน

สงเคราะห หรือสถานฝกอาชีพท่ีจัด ไวสําหรับคนพิการอยูแลว หรือจะใช

หอพักท่ีมีไวสําหรับบุคคลท่ัวไปก็ได โดยคํานึงถึงความสะดวกของคน

พกิารท่ีจะไดรับความชวยเหลอืหรือสะดวกในการเดนิทางเปนสําคัญ  

6. ใหมีหนวยงานท่ีคอยใหความชวยเหลือคนพิการในการเขาไปเรียนรวม

หรือฝกอาชีพกับคนท่ัวไป เชน ใหมีศูนยการศึกษาสําหรับคนพิการทุก

ประเภท ท่ีคอยใหความชวยเหลือคนพิการในการเรียนรวมกับบุคคลท่ัวไป 

ใหการชวยเหลือตั้งแตแนะแนว มีครูผูชวยแกปญหาและประสานงาน หา

สื่อการเรียนการสอนให เปนตน การฝกอาชีพก็ควรมีหนวยงานท่ีคอยให

ความชวยเหลอืในทํานองเดยีวกัน 

4. รัฐในฐานะ

ผูฟนฟูเพื่อ

ความเปน

ธรรมทาง

สังคม  โดย

รัฐจะจัดการ

ใหเกดิการ

พัฒนา

คุณภาพคน

พกิารให

ไดรับโอกาส

เหมอืนคน

ท่ัวไป 

การพัฒนา

ศักยภาพและ

สมรรถนะคน

พกิารยังคงขาด

คุณภาพท้ังดาน

พัฒนาหลักสูตร 

หรือเนื้อหาในการ

ใหบริการฟนฟู

สมรรถภาพคน

พกิารในดานตางๆ 

ทําใหคนพกิาร

ไมไดรับโอกาส

ความเทาเทียม

เหมอืนคนท่ัวไป 

 

ความ เป น

เ ลิ ศ ท า ง

วิชาการ ไม

ว า จ ะ เ ป น

ก า ร ฟ น ฟู

สมรรถภา

พคนพิการ 

ห รื อ ด า น

ค ว า ม เท า

เทียมกัน ใน

เ ร่ื อ ง สิ ท ธิ

หรือโอกาส

ข อ ง ค น

พกิาร 

1. กําหนดใหสภาคนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทยเปนหนวยงานท่ี

คอยรับเร่ืองราวรองทุกขจากคนพิการ ซึ่งเปนผูบริโภค เปนผูใชบริการ

ของการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการในดานตาง ๆ วา ตองการใหมีการ

ปรับปรุงหลักการเนื้อหาของการใหบริการในเร่ืองใดบาง เชน คนพิการ

ขอใหมีการนําเอาการกีฬา และการพัฒนาทักษะในการชวยเหลือตนเอง

ในการดํารงชีวิตประจําวันมาไวในหลักสูตรของการใหบริการฟนฟู

สมรรถภาพคนพิการทางการแพทยดวย คนตาบอดตองการใหมีการ

ปรับปรุงหลักสูตรท่ีใชอยูในโรงเรียนท่ัวไปใหเหมาะสมกับคนตาบอดดวย 

เปนตน 

2. สงเสริมงานวิจัยเกี่ยวกับงานพัฒนาหลักสูตรหรือเนื้อหาของการ

ใหบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการในดานตาง ๆ ไดรับเงินอุดหนุนจาก

กองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพกิารในลําดับตน ๆ 

3. ใหมีการจัดการสัมมนาวิชาการเกี่ยวกับขอเสนอแนะในการปรับปรุง

หลักสูตรหรือเนื้อหา ในการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการในดาน

ตางๆ โดยใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของ หรือตัวแทนคนพิการมีบทบาทสําคัญ

ในการสัมมนานั้น เพื่อนําขอสรุปจากการสัมมนาเสนอแกหนวยงานท่ี

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 



พรธิดา  วิเศษศิลปานนท และคณะ                                                         รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ  /  111   

 
บทบาทของ

รัฐ 

สถานการณ

เขาถงึสทิธ ิ

ตัวชี้วัด

มาตรฐาน

การเขาถงึ

สทิธ ิ

ลักษณะรูปแบบแนวทางการบรหิารจัดการ 

เกี่ยวของและคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพกิาร 

4. ใหคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพกิาร ประสานงานกับหนวยงาน

ท่ีเกี่ยวของท้ังในระดับปฏิบัติและในระดับผูกําหนดนโยบายคือรัฐมนตรี 

เพื่อใหมกีารเปลี่ยนแปลง ปรัปปรุงหลักสูตรหรือเนื้อหาของการใหบริการ

ฟนฟูสมรรถภาพคนพกิารเปนไปตามขอเสนอแนะ 

3.  การวเิคราะหรูปแบบการสวัสดกิารสังคมสําหรับคนพกิารท่ีเกดิขึ้นในประเทศไทย : กรณี 

ตัวอยางดานการศึกษาสําหรับคนพกิาร 

รูปแบบการจัดสวัสดกิารสังคมสําหรับคนพิการที่เกิดขึ้นในประเทศไทย มีรูปแบบกรณีตัวอยาง

ที่นาสนใจโดยในที่นี้จะกลาวถึงคือ สวัสดิการดานการศึกษาสําหรับคนพิการในประเทศไทย ซึ่งพบวา

การบริหารจัดการสวัสดิการดานการศึกษาสําหรับคนพิการเปนระบบสวัสดิการที่มีความครอบคลุม

ความตองการของคนพกิารในรูปแบบที่หลากหลาย (ภาคสวนที่เกี่ยวของ) ลักษณะเนื้อหาดานสวัสดิการ 

(ความครอบคลุมและความเพียงพอ) ดังเห็นไดจากการดําเนินงานขององคกรทั้งภาครัฐและเอกชน

หลายแหง ซึ่งรวมกันจัดการศึกษาในหลายรูปแบบ ทั้งการศึกษาในระบบการศึกษา นอกระบบ และ

การศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อสนองเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และ

ที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 10 “การจัดการศึกษาตองจัดใหบุคคลมีสิทธิและโอกาส

เสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวา 12 ป ที่รัฐตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ โดย

ไมเก็บคาใชจาย การจัดการศึกษาสําหรับบุคคล ซึ่งมีความบกพรองทางรางกาย จิตใจ สติปญญา 

อารมณ สังคม การสื่อสารและการเรียนรู หรือผูมีรางกาย หรือทุพพลภาพ หรือบุคคลซึ่งไมสามารถ

พึ่งตนเองได หรอืไมมีผูดูแล หรือดอยโอกาสตองจัดใหบุคคลดังกลาวมีสิทธิและโอกาสไดรับการศึกษา

ขัน้พื้นฐานเปนพเิศษ  

รูปแบบของสวัสดิการดานการศึกษาสําหรับคนพิการมีฐานคิดที่สําคัญจากตัวระบบกฎหมาย

ซึ่งถอืไดวาเปน “เครื่องมอืในการสรางความเปนธรรม” ตอคนพกิารในการไดรับสิทธิและประโยชนดาน

การศึกษา อีกนัยหนึ่ง ช้ีใหเห็นถึง “ความเหมาะสมตามความตองการจําเปน” ของคนพิการกลาวคือ 

ลักษณะสวัสดกิารที่เกิดขึ้นเปนการกําหนดหรือการออกแบบสวัสดิการที่ตรงตามความตองการจําเปน

ของคนพิการ (met theirs needs) ดังเห็นไดจากสวัสดิการการศึกษาสําหรับคนพิการในวรรคสองที่ได

จัดการศึกษาใหตั้งแตแรกเกิดหรือพบความพิการ โดยไมเสียคาใชจาย และใหบุคคลดังกลาวมีสิทธิ

ไดรับสิ่งอํานวยความสะดวก สื่อ บริการ และความชวยเหลืออื่นใดทางการศึกษาตามหลักเกณฑและ

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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วิธีการที่กําหนดในกฎกระทรวง”และสอดคลองกับแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติฉบับที่ 4 

พ.ศ. 2555–2559 รวมทั้งกฎหมายและปฏิญญาตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อใหคนพิการไดรับบริการทาง

การศึกษาตรงตามความตองการจําเปนพิเศษเฉพาะบุคคล และสามารถดํารงชีวิตอิสระ (Independent 

Living: IL) ไดในทุกบรบิทของสังคม ภายใตนโยบายสังคมไทยไมทิ้งกัน9

18  

กระทรวงศกึษาธกิาร แบงโครงสรางการบรหิารออกเปน 5 องคกรหลัก คอื  

1) สํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธกิาร  

2) สํานักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา  

3) สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน  

4) สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา  

5) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา  

หนวยงานดังกลาวขางตนมีบทบาทภารกิจที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาทุกระดับและทุก

ประเภทการศึกษา ตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ (ราชกิจจานุเบกษา, 2552: 24) รวมทั้งการ

จัดการศึกษาสําหรับคนพิการทุกประเภท ซึ่งครอบคลุมการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early 

Intervention : EI) การเตรยีมความพรอมและประสานสงตอจนถึงวัยเรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

12 ป ระดับอาชีวศึกษา ระดับอุดมศึกษา รวมทั้งการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยดวย

รูปแบบวิธีการตาง ๆ ตามความเหมาะสมสําหรับคนพิการทุกประเภทตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ

และสามารถจําแนกการจัดบรกิารทางการศึกษาในรูปแบบตางๆ ใหกับคนพิการ 9 ประเภทความพิการ 

ตามหนวยงานหรอืองคกรหลักของกระทรวงศกึษาธกิารตามลําดับ ดังนี้ 

1. สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน ใหบรกิารการศกึษาในระบบ 3 รูปแบบ ดังนี้ 

 1.1 โรงเรียนเฉพาะความพิการ จํานวน 43 โรง ใน 35 จังหวัด รับนักเรียนพิการที่มีความ

พิการในระดับรุนแรงจากคนพิการในวัยเรียนทั่วประเทศ เขาเรียนแบบประจําในทุกชวงช้ัน (ปฐมวัยถึง

มัธยมศึกษาตอนปลาย) แบงเปน 4 ประเภทสถานศกึษาซึ่งมกีารจัดการศกึษาสําหรับคนพกิาร ไดแก 

 1.1.1 โรงเรยีนที่สอนเด็กที่มคีวามบกพรองทางการไดยนิ  

 1.1.2 โรงเรยีนที่สอนเด็กที่มคีวามบกพรองทางสต ิ

 1.1.3 โรงเรยีนที่สอนเด็กที่มคีวามบกพรองทางการเห็น 

 1.1.4 โรงเรยีนที่สอนเด็กที่มคีวามบกพรองทางรางกายหรอืสุขภาพ 

 1.2 ศูนยการศกึษาแบงเปน 2 กลุม ไดแก 

 1.2.1 ศูนยการศกึษาพเิศษ เขตการศึกษา  

 1.2.2 ศูนยการศกึษาพเิศษประจําจังหวัด  

18 โปรดดูเพิ่มเตมิใน http://special.obec.go.th/ planspecial/download/19.9.55_Pland.pdf สบืคน 1 กันยายน 2556  

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 

                                                           

http://special.obec.go.th/
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 การดําเนินการดังกลาว มีการใหบริการทางการศึกษาสําหรับคนพิการแบบหมุนเวียน (ประจํา

และไป–กลับ) ตั้งแตแรกเกิดหรือพบความพิการในรูปแบบที่หลากหลาย เชน การใหบริการชวยเหลือ

ระยะแรกเริ่ม สําหรับคนพกิารทัง้ 9 ประเภทความพิการ ดวยการใหบริการที่ศูนยการศึกษาพิเศษ และ

การปรับบานเปนหองเรียนเปลี่ยนพอแมเปนครู ที่โรงเรียนทั่วไปที่จัดการเรียนรวม และที่สถาน- 

พยาบาล (กรณีเด็กเจ็บปวยเรื้อรัง) เพื่อเตรียมความพรอมและประสานสงตอเขาสูระบบการศึกษา

ตามลําดับรวมทั้งการใหบริการองคความรูดานการศึกษาพิเศษแกพอแม ผูปกครองและบุคคลที่มีสวน

เกี่ยวของการจําแนกความพิการตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ สามารถจําแนกความพิการเปน 9 

ประเภทความพกิาร ดังนี้ 

 

1) บุคคลทีม่คีวามบกพรองทางการเห็น 

2) บุคคลที่มคีวามบกพรองทางการไดยนิ 

3) บุคคลทีม่คีวามบกพรองทางสตปิญญา 

4) บุคคลที่มคีวามบกพรองทางรางกายหรอืสุขภาพ 

5) บุคคลที่มคีวามบกพรองทางการเรยีนรู 

6) บุคคลทีม่คีวามบกพรองทางการพูดและภาษา 

7) บุคคลที่มีความบกพรองทางพฤตกิรรมหรอือารมณ 

8) บุคคลออทสิตกิ 

9) บุคคลพกิารซอน 

1.3 การจัดการเรียนรวมในโรงเรียนทั่วไป สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ตามนโยบายของรัฐบาลในป พ.ศ.2542 ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการประกาศใหเด็กพิการทุกคนที่อยากเรียน

ตองไดเรยีน ดังนัน้ จึงมกีารรับนักเรยีนพกิารเขาเรยีนรวมในโรงเรยีนทั่วไป  

สรุปไดวา ในการจัดการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานสามารถจัด 

บรกิารทางการศกึษาสําหรับคนพกิารทัง้ 9 ประเภทความพกิารใน 3 รูปแบบขางตน  

2. สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ใหการศึกษาสําหรับคนพิการในรูปแบบสถานศึกษา

เรยีนรวม ในระดับอาชีวศกึษา 

3. สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ใหบริการการศึกษาสําหรับคนพิการในรูปแบบเรียน

รวมกับนักศกึษาทั่วไปตัง้แตระดับต่ํากวาระดับปรญิญาตรจีนถงึระดับปรญิญาเอก  

4. สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีหนวยงานที่ใหบริการทางการศึกษาสําหรับคนพิการ 

2 หนวยงาน คอื 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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 4.1 สํานักบรหิารงานคณะกรรมการการสงเสริมการศกึษาเอกชน จัดการศกึษาพเิศษสําหรับ

คนพกิารในระบบ 2 รูปแบบ โดยแบงเปน 

  1) โรงเรยีนเฉพาะความพกิาร  

  2) โรงเรยีนเอกชนจัดการเรียน 

 4.2 สํานักงานสงเสรมิการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เปนการจัดกิจกรรม

การศึกษาที่มีกลุมเปาหมายผูรับบริการและมีวัตถุประสงคของการเรียนรูที่ชัดเจนมีรูปแบบหลักสูตร

วิธีการจัดและระยะเวลาเรียนหรือฝกอบรมที่ยืดหยุนและหลากหลายตามสภาพความตองการและ

ศักยภาพในการเรยีนรูของกลุมเปาหมายนัน้และมีวิธีการวัดผลและประเมินผลการเรียนรูตามศักยภาพ

ที่มมีาตรฐานเพื่อรับคุณวุฒทิางการศกึษาหรอืเพื่อจัดระดับผลการเรยีนรู โดยจําแนกเปน 

  4.2.1 การศกึษาขัน้พื้นฐาน  

  4.2.2 การศกึษาตอเนื่อง ไดจําแนกเปน 

 1) การศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพใหความสําคัญกับการจัดการศึกษาหลักสูตรระยะสั้น

และการฝกอบรมที่สอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย โดยมุงหวังใหผูเรียนสามารถนํา

ความรูไปใชประโยชนในชีวติประจําวันและพัฒนาหลักสูตรที่หลากหลายและทันสมัยสามารถใหบริการ

ไดอยางกวาง 

 2) การศกึษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชนมุงจัดโดยใชรูปแบบการฝกอบรมการเขาคาย

การประชุมสัมมนา การศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู และรูปแบบอื่นๆ ที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายเพื่อนํา

ความรูไปพัฒนาสังคมชุมชน 

 3) การศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวิตมุงจัดใหกับทุกกลุมเปาหมาย โดยจัดกิจกรรม

การศึกษาที่มุงเนนใหทุกกลุมเปาหมายมีความรูความสามารถในการจัดการชีวิตของตนเองใหอยูในสังคม

ไดอยางมีความสุข โดยเนนกิจกรรมของสถานศึกษา 3D ไดแก การปกครองระบบประชาธิปไตย ที่มี

พระมหากษัตรยิทรงเปนประมุข (democracy) มีคุณธรรม จริยธรรม มีความภาคภูมิใจในความเปนไทย 

(decency) และมีภูมิคุมกันภัยจากยาเสพติด (drug-free) รวมทั้ง กิจกรรมการใชเวลาวางใหเปนประโยชน

ตอตนเอง ครอบครัว และชุมชน  

 

4. รูปแบบการบรหิารจัดการระบบสวัสดกิารสังคมที่สงเสรมิการเขาถึงสทิธขิองคนพกิาร 

การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการระบบสวัสดิการสังคมที่สงเสริมการเขาถึงสิทธิของคน

พิการที่จะกลาวตอไปในการศึกษาครั้งนี้ ทางคณะผูวิจัยไดดําเนินการเพื่อพัฒนารูปแบบโดยมีวิธีการ

ดังนี้ 

1. การรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเพื่อกําหนดรูปแบบกลไก ผานกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล

ทั้งปฐมภูมิ และขอมูลทุติยภูมิ ไมวาจะเปนการวิเคราะห สังเคราะหเอกสารรายงานการวิจัย หนังสือ

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 



พรธิดา  วิเศษศิลปานนท และคณะ                                                         รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ  /  

115   

 
ตํารา ตัวบทกฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวของกับการสงเสริมสวัสดิการของคนพิการ ควบคูไปกับการ

สัมภาษณผูใหขอมูลหลัก ซึ่งมีทั้งผูทรงคุณวุฒิ ผูเช่ียวชาญ ผูกําหนดนโยบาย ผูบริหารองคกร ผูปฏิบัต ิ

ทัง้สวนกลาง และสวนภูมภิาค  

    การเก็บรวบรวมขอมูลไดดําเนินการผานทั้งการเก็บขอมูลจากแบบสํารวจ และการเก็บ

ขอมูลเชิงลึก ทั้งการสัมภาษณบุคคล การประชุมอภิปรายกลุมยอย การวิเคราะหเนื้อหาเอกสารหลัก 

เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่เกี่ยวของกับประเด็นที่ตองการศกึษา  

2. การพัฒนารูปแบบกลไก ภายหลังจากการเก็บรวบรวมขอมูล ทางคณะผูวิจัยไดนําเอาขอมูล

มาจัดกลุมประเภทขอมูล (typological data) เปรียบเทียบคุณลักษณะของขอมูล (data comparison) และ

วเิคราะหเนื้อหาขอมูล (content analysis) เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการระบบสวัสดิการสังคมที่

สงเสรมิการเขาถงึสทิธขิองคนพกิาร ซึ่งในที่นี้สามารถกําหนดไดเปน 5 รูปแบบ ดังที่จะกลาวถงึตอไป 

3. การนําเสนอเพื่อปรับปรุงรูปแบบ เปนกระบวนการหนึ่งที่ใชในการตรวจสอบรูปแบบ (model) 

ที่ไดพัฒนาขึ้น ผานกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูและวิเคราะห สังเคราะหรวมกันระหวางคณะผูวิจัย

และภาคีที่เกี่ยวของ ตลอดจนผูมีสวนไดเสียหลัก (key stakeholders) หรือผูที่มีสวนเกี่ยวของกับรูปแบบที่

ไดพัฒนาขึ้น เพื่อรับฟงความคิดเห็น ความเปนไปได ขอจํากัด ตลอดจนมุงคนหาแนวทางที่จะนําไปสู

การปฏบิัตไิดจรงิของรูปแบบและวธิกีารบรหิารจัดการอยางมสีวนรวมของภาคทีี่เกี่ยวของ 

 ผลจากกระบวนการศึกษาและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการระบบสวัสดิการสังคมที่สงเสริม

การเขาถงึสทิธขิองคนพิการ ทําใหไดรูปแบบการบริหารจัดการระบบสวัสดิการสังคมที่สงเสริมการเขาถึง

สทิธขิองคนพกิาร 5 รูปแบบ ดังนี้ 

 

รูปแบบที่ 1  การบรหิารจัดการระบบสวัสดกิารโดยรัฐในลักษณะรัฐสวัสดิการ (Welfare State) 

 เปนการบริหารจัดการที่เนนการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (state/ government) จะมุงเนน

ไปที่การบริหารจัดการระบบสวัสดิการสําหรับคนพิการในเชิงโครงสราง (structuration) เพื่อใหเกิดระบบ

ทัง้ในแงของการคุมครอง สงเสรมิผูพกิารในรูปของการจัดสวัสดิการ ซึ่งการดําเนินการหรือการบริหาร

จัดการดังกลาวอาจอยูในรูปของการกําหนดนโยบาย การออกกฎหมายและการปรับปรุงกฎหมายใหมี

ความสอดคลองกับความตองการของคนพิการอยางเหมาะสมตามสภาพการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

รวมถึงการวิเคราะหพิจารณารูปแบบประเภท การสงเสริมสิทธิดานสวัสดิการของคนพิการ และแนวทาง

การเขาถึงสิทธิในลักษณะตางๆ เชน สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย สวัสดิการดานการศึกษา การ

สงเสรมิการเขาถงึขอมูลดานสทิธิ หรือการพัฒนารูปแบบระบบสนับสนุนทางสังคมที่เอื้อตอการดําเนิน

ชีวติของคนพิการ เชน สิทธิประโยชนสําหรับผูดูแลคนพิการ หรือมาตรการทางภาษีและสิทธิประโยชน

ตางๆ สําหรับองคกรที่รับคนพกิารเขาทํางาน เปนตน 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 



116   / รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ                                                        พรธิดา  วิเศษศิลปานนท และคณะ 
 
 

 

รูปแบบท่ี 2 การบริหารจัดการระบบสวัสดกิารโดยการมสีวนรวมของภาคธุรกจิเอกชน 

                (Social Entrepreneur) 

 เปนรูปแบบการบริหารจัดการระบบสวัสดิการสําหรับคนพิการที่เนนบทบาทและการทําหนาที่

ขององคกรภาคธุรกจิเอกชนโดยมฐีานความคดิหลักที่ตองการใหองคกรเหลานี้มคีวามตระหนักและรวม

รับผิดชอบตอสังคม (คนพิการ) โดยความตระหนักและความรับผิดชอบดังกลาวมิไดแสดงผานเพียงแค

การจัดกิจกรรมที่นําเอาผลกําไรที่เกิดขึ้นภายหลังประกอบการสิ้นปมาดําเนินการ หากแตความรับผิดชอบ

ดังกลาวควรเกิดขึ้นในระดับนโยบายและแผนงานขององคกรวาจะมีบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบตอ

คนพกิารอยางไร ซึง่แสดงใหเห็นถงึความมุงม่ันตัง้ใจ (commitment) ขององคกร  

 

รูปแบบที่ 3 การบริหารจัดการระบบสวัสดกิารโดยการมสีวนรวมขององคกรคนพกิาร  (Social 

Cohesion) 

เปนรูปแบบที่มุงสงเสริมและสนับสนุนใหคนพิการไดแสดงออกซึ่งความตองการเฉพาะของคน

พิการผานการรวมกลุม หรือการรวมตัวเปนองคกร เนนการดําเนินกิจกรรมที่นําไปสูการพึ่งตนเอง ซึ่ง

การรวมกลุมเพื่อการดําเนินกิจกรรมนั้นจําเปนตองไดรับเสริมหนุนทั้งดานศักยภาพและทรัพยากร 

(ทั้งนี้ ลักษณะวิธีการที่จะนําไปสูการบริหารจัดการแบบมีสวนรวมดังกลาว จะเห็นไดจากขอกําหนด

ของกองทุนสงเสรมิคนพกิาร) 

 

รูปแบบที่ 4 การบริหารจัดการระบบสวัสดกิารโดยชุมชนทองถ่ิน (Local Management) 

เปนรูปแบบการบรหิารจัดการที่เนนการทํางานในระดับพื้นที่หรือการทํางานเชิงพื้นที่ (Area Based 

Development) ที่มองวาการทํางานของหนวยงานองคกรระดับพื้นที่ถือเปนการทํางานที่ใกลชิดและมี

ความเขาใจปญหาที่เกดิขึ้นในพื้นที่เปนอยางดี การทํางานของหนวยงานในระดับพื้นที่จึงเปนการทํางาน

ที่ตอบสนองความตองการที่เกิดขึ้นไดอยางตรงตามความตองการและทันทวงที อีกทั้งรูปแบบการ

ทํางานจะเปนการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นอยางตรงประเด็นปญหาเพราะรูปแบบการทํางานที่เกิดขึ้นจะถูก

ออกแบบตามลักษณะปญหาดังที่ปรากฏ (crisis design) รูปแบบการทํางานแบบนี้ จึงเนนที่ศักยภาพของ

ทองถิ่นพื้นที่ที่ตองมีการศึกษาความตองการของพื้นที่ วิเคราะหและประเมินความตองการของพื้นที่ 

(Need Assessment) เพื่อออกแบบกจิกรรมโดยสรางการมสีวนรวมของคนในชุมชนในการแกไขปญหา 

 

รูปแบบที่ 5 การบริหารจัดการระบบสวัสดกิารแบบพหุลักษณ (Pluralism) 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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 เปนรูปแบบที่เนนการผสมผสานขององคประกอบที่สําคัญไมวาจะเปนภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาค

ประชาชน องคกรชุมชน ตลอดจนภาคีเครือขายความรวมมือทั้งในพื้นที่และนอกพื้นที่ ผานรูปแบบการ

ทํางานเชิงบูรณาการ ซึ่งการบริหารจัดการระบบสวัสดิการแบบพหุลักษณนั้น จําเปนตองมีการวาง 

เปาหมายที่ชัดเจนตรงกัน กําหนดแนวทางการทํางานรวมกัน รับรูบทบาทหนาที่ของตนเองอยางชัดเจน

เพื่อใหการทํางานไมเกดิความสับสนและทับซอนบทบาทกันในลักษณะของการบรหิารความหลากหลาย  

 

5. เง่ือนไขในการบรหิารจัดการระบบสวัสดกิาร  

ในการบรหิารจัดการระบบสวัสดกิารทั้ง 5 รูปแบบดังกลาวขางตน  มีเงื่อนไขที่ควรพิจารณาทั้ง

เงื่อนไขรวม (generic condition) ที่ตองประกอบอยูเปนพื้นฐาน และเงื่อนไขเฉพาะ (specific condition) 

อันหมายถึงเงื่อนไขที่ควรตองมีเพื่อ สงเสริมใหสามารถขับเคลื่อนการบริหารจัดการใหเกิดขึ้นได โดย

เงื่อนไขดังกลาว สามารถกลาวไดดังนี้  

 1. บทบาทของหนวยงานภาครัฐ 

 การทํางานหนาที่ของหนวยงานรัฐในฐานะบทบาทผูใหการสนับสนุน สงเสริม (Enabler) ใน

ลักษณะการสนับสนุนแนวคิดในการทํางาน การสนับสนุนเทคนิควิชาการและความรู การสนับสนุนใน

แงทรัพยากรและการประสานถือเปนการหนาที่ของรัฐสวัสดิการแนวใหมที่มุงใหภาคีองคกรทั้งภาคธุรกิจ 

ภาคประชาชน และชุมชนไดแสดงบทบาทการเปนเจาของรวม (sense of belongingness) โดยรัฐจะทํา

หนาที่เปนพี่เลี้ยงใหคําแนะนําสนับสนุน สรางการเรียนรู และยกระดับการทํางานของภาคี ซึ่งเงื่อนไขนี้

ถอืเปนเงื่อนไขทั่วไปหรอืเงื่อนไขพื้นฐานควรเกดิขึ้นทัง้ 5 รูปแบบ  

2. กระบวนการมสีวนรวม 

 กระบวนการมีสวนรวมถือเปนเงื่อนไขสําคัญของระบบการบริหารจัดการสวัสดิการสําหรับ

คนพกิาร ซึ่งการมสีวนรวมมไิดหมายความเพยีงแคการเขารวมกจิกรรมที่ถูกจัดขึ้นเทานั้น หากแตการมี

สวนรวมในการกําหนดเปาหมาย การออกแบบแนวทางการดําเนินการทั้งการบริหารจัดการและการ

ดําเนินการไดอยางถูกตองตามแนวคิดพื้นฐานของสิทธิและสอดคลองตอความตองการของคนพิการ 

เพื่อตอบสนองความตองการตามสทิธทิี่พงึมีพึงได และมีความหมายหลากหลายของวิธีการที่จะนําไปสู

ความตองการจําเปนของคนพกิารไดอยางสอดคลองเหมาะสม  

 ดังนั้น กระบวนการสรางการมีสวนรวมควรตองมีการออกแบบใหฝงตัวอยูในกิจกรรม (build-

in) ซึ่งเงื่อนไขนี้ถอืเปนเงื่อนไขทั่วไปหรอืเงื่อนไขพื้นฐานทีค่วรเกดิขึ้นทัง้ 5 รูปแบบเชนเดยีวกัน 

 3. การเสรมิสรางและพัฒนาการเรยีนรูระหวางผูมสีวนเกี่ยวของ 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 



118   / รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ                                                        พรธิดา  วิเศษศิลปานนท และคณะ 
 
 
 การเสริมสรางและการพัฒนาการเรียนรูระหวางผูมีสวนเกี่ยวของในระบบการบริหารจัดการ

สวัสดกิารสําหรับคนพิการ อธิบายไดวา เปนการสรางการเรียนรูเพื่อใหเกิดการเสริมสรางศักยภาพใน

การบริหารจัดการการเขาถึงสิทธิของผูที่เกี่ยวของหรือหุนสวนทางสังคม รวมทั้งเปนการสรางการ

เรียนรูในพื้นที่ปฏิบัติการ (การดําเนินการระดับพื้นที่) อันจะกอใหกิดการเรียนรู เขาใจและแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นมุมมองที่มีตอคนพิการเพื่อใหตระหนักคุณคาความเปนมนุษย และสิทธิในฐานะที่มีเปน

บุคคลที่มีคุณคาและศักดิ์ศรีในตนเองเฉกเชนคนทั่วไป ตัวอยางเชน การสรางการเรียนรูของชุมชนเพื่อ

การบรหิารจัดการสวัสดกิารในชุมชน ซึ่งความหมายวา ชุมชนไดเรียนรูเขาใจ และตระหนักถึงสิทธิ และ

ความสําคัญที่ตองมีการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมใหกับคนพิการ ซึ่งนําไปสูการเรียนรูที่ชุมชนสามารถ

เรียนรูและจัดการปญหาคนพิการที่เกิดขึ้นได ผานการระดมความคิดเห็น การคนหาศักยภาพและทุน

ภายในชุมชน การประสานความรวมมือหรือทรัพยากรระหวางชุมชน เปนตน เงื่อนไขนี้อาจเปนเงื่อนไข

เฉพาะ ที่นาจะมใีนรูปแบบที่ 3, 4 และ 5  

 4. การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร 

 การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรเพื่อการบรหิารจัดการระบบสวัสดิการ เปรียบเหมือน

การใชงบประมาณเปนเครื่องมือในการทํางานเพื่อแกไขปญหาหรือตอบสนองความตองการ โดย

งบประมาณจะตองมีการจัดสรรเพื่อตอบสนองตอการแกไขปญหาอยางถูกตองและเหมาะสม สิ่งสําคัญที่

ตองมใีนการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร คือ การกําหนดเปาหมายรวมกันเพื่อตอบสนองตอสิทธิ

และความตองการจําเปนของคนพิการ และความแยบคายในวิธีคิดและวิธีการดานสวัสดิการ 

ตัวอยางเชน การสงเสริมคุณคาและคุณภาพชีวิตของคนพิการ ซึ่งความตองการจําเปนของคนพิการที่

ควรไดรับอาจไมไดขึ้นอยูกับการไดรับสวัสดิการในรูปตัวเงินเพียงอยางเดียว หากแตอยูที่การมีระบบ

สวัสดิการที่สงเสริมคุณภาพชีวิตของคนพิการ โอกาสทางการศึกษา หรือการสงเสริมความม่ันคงทาง

รายไดและการมีงานทํา ดังนั้น การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรที่ควรเกิดขึ้นในแงการบริหาร

จัดการระบบสวัสดกิารก็คือ ไมใชการแจกเงินหรือวัตถุสิ่งของ  หากแตเปนการใชเงินหรือทรัพยากรเปน

เครื่องมือหรือเปนตัวผลักดันใหเกิดระบบสวัสดิการตามความตองการจําเปนที่เกิดขึ้นจริง เงื่อนไขนี้อาจ

เปนเงื่อนไขเฉพาะที่นาจะมใีนรูปแบบที่ 1, 2, 3, และ 4  
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 รูปแบบการบริหารจัดการระบบสวัสดิการที่สงเสริมการเขาถึงสิทธิของคนพิการและเงื่อนไข

ของการบรหิารจัดการระบบสวัสดกิารดังกลาวขางตนสรุปเปนแผนภาพไดดังตอไปนี้   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบรหิารจัดการระบบ

สวัสดกิารท่ีสงเสรมิการ

เขาถึงสิทธขิองคนพกิาร 
 

การบรหิารจัดการระบบ

สวัสดกิารโดยรัฐในลักษณะรัฐ

สวัสดกิาร (Welfare State) 

 

การบรหิารจัดการระบบ

สวัสดกิารแบบพหุลักษณ 

(Pluralism) 

 

การบรหิารจัดการระบบสวัสดกิาร

โดยการมีสวนรวมของภาคธุรกจิ

เอกชน (Social Entrepreneur)  

 

การบรหิารจัดการระบบ

สวัสดกิารโดยชุมชนทองถิ่น 

(Local Management) 

 

การบรหิารจัดการระบบสวัสดกิาร

โดยการมีสวนรวมขององคกร     

คนพิการ (Social Cohesion) 
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แผนภาพ รูปแบบการบริหารจัดการระบบสวัสดกิารที่สงเสรมิการเขาถึงสทิธิของคนพกิาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เงื่อนไขสําคัญในการบรหิารจัดการ 

 บทบาทของหนวยงานภาครัฐ 

 กระบวนการมีสวนรวม 

 การเสรมิสรางและพัฒนาการเรยีนรูระหวางผูมีสวนเก่ียวของ 

 การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร 
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